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kozott az alulirott helyen és iddben, az alabbi feltételekkel:
Preambulum

Szerz6dé Felek egybehangzoan kijelentik, hogy a FOKETUSZ Févarosi Kéményseproipari
Kft. a kdzbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 122/A. § (1)
bekezdés szerinti, targyalds nélkiili kozbeszerzési eljarast folyatott le ,,Call Center
lizemeltetése” targyaban.

Megrendelo a hivatkozott kdzbeszerzési eljaras keretében a BDC Business Data Center Kft.
— Villalkozo — ajanlatét nyilvéanitotta az eljards nyertesének. A nyertes ajanlat jelen szerzédés
elvélaszthatatlan mellékletét képezi (1. sz. melléklet).

Villalkozo a feladatokat megismerte, azokat az elvarhato gondossiggal tanulmanyozta, és a
szerzodést e tények ismeretében kéti meg.
I. A szerzddés targya, iddbeli hatilya

I.1.  Megrendelé megrendeli, Vallalkozo elvillalja a Megrendelé meglévd Call Center
rendszerének iizemeltetését a jelen szerzodésben régzitett feltételek szerint. Q\
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1.2

1.3.

L4.

Ennek keretében a Vallalkozé feladata kiilondsen a Megrendeld kozponti
tigyfélszolgalati telefonvonaldnak {izemeltetése, a bejovo hivasok kezelése, sziikség
szerint a hivas allokaldsa a Megrendeld 15 budapesti kirendeltségének egyikébe.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld egy telefonvonalat tart fenn az iigyfélkapcsolatok
intézésére.

A Call Center IVR Megrendelé éltal elvart funkcidi az alabbiak:
a) dinamikusan szerkeszthetd, tetszélegesen bedllithato IVR (hangos menii);

b) operatori tudas-valtozokat dinamikusan kezeli;

c) dinamikus operatorlistat s tudaskiosztast (a rendszer mindig a megfelel$ tudassal
rendelkez6 szabad operatort kapcsolja) biztosit;

d) telefonon keresztiili adatbekérés lehetdségét biztositja;

e) a behivo visszajelzésének fiiggvényében torténé adatbazis-lekérdezést és valaszt
biztositja (pl. irdnyitészam beirasaval, az iranyitészam alapjan torténd adatbazis-
lekérdezés soran kapott valaszt);

f) statisztikai lekérdezések biztositasa;

g) operatori teljesitmény statisztika biztositasa;

h) hangrogzites;

1) elokészitett iirlap kitsltésének lehetdsége;

j) betelefonalok egyedi azonositészammal valo ellatdsa és beolvasasa;

k) allokalt hivasok call centerbe torténd visszakapcsolasanak lehetésége.

Viéllalkozé koteles biztositani a Call Center folyamatos ilizemeltetését és az ahhoz
szilkséges licenszeket, valamint a Megrendelé kirendeltségein talalhato
munkaallomasok lizemeltetéshez sziikséges licenszeket,

Felek rogzitik, hogy a call center — rendszer — licensz alatt a Vallalkozd altal
tizemeltetett telefonos ligyfélszolgalati tevékenység ellatdshoz sziikséges szoftver
licenszek értendok, melyek alkalmasak a Vallalkoz6tdl elvért feladatok (bejovéd
hivasok kezelése €s teljes korii adminisztricidja, egyedi azonosité szammal térténd
ellatasa, hangrogzités, jegyzokdnyvezés, hivasok allokalasa) teljesitésére.

Kirendeltségi licensz alatt a jelen szerzédés alkalmazdsiban a Megrendeld
telephelyein talalhaté IP telefonok call center rendszerrel valo ©sszekapcsolasat
biztositd szoftver licenszek értendok, melyek sziikségesek az allokalashoz, az allokalt
hivasok rogzitéséhez, visszaaddsahoz és teljes korii adminisztracidjahoz.

A Villalkozénak hétkznapokon legalabb 8 (nyolc) f6 dedikalt operatora révén
biztositania kell a beérkez0 telefonhivasok jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld
kezelését és teljes korii adminisztraciéjat a Megrendeld elvarasainak megfeleléen a hét
minden munkanapjain 08:00 és 14:00 6ra kdzétt, kivéve minden naptari héten egy, a
Megrendelé 4ltal legalabb 10 (tiz) naptari nappal kordbban, eldzetesen, irasban
meghatdrozott munkanapot, mely munkanapon 08:00 és 20:00 6ra kozétt.
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LS.

A Villalkozd operatorai kotelesek készenlétben dllni a bejévd hivasok fogadasra,
melyek a 06/1/999-0664 telefonszamra érkeznek. A Vallalkozonak biztositania kell,
hogy a kozponti telefonszdmon egyszerre legalabb 75 (hetvenét) beérkezé hivast
tudjon fogadni. A Vallalkozd operatorai koételesek kezelni a telefonos
tigyfélmegkereséseket; ennek keretében minden egyes hivas esetén a beszélgetés
elején kotelesek koz6lni az adott hivas egyedi azonositéjat az iigyféllel, tovabba
kotelesek megvalaszolni az tgyfelek részérdl felmeriilé kérdéseket, sziilkség esetén
kotelesek elektronikus panaszjegyzokonyvet felvenni. Az adott napon késziilt
elektronikus panasz jegyzOkonyveket Villalkozé koteles ,,.docx” és ,,.xlsx”
formatumban az azok felvételét kovetd elsé munkanapon tovabbitani a Megrendeld
részére.

Adott hénaprol a kovetkezé hénap 5. (6tédik) naptari napjaig Vallalkozo koteles az
adott hénapra vonatkozo riportot késziteni strukturalt formaban. A riport a kévetkez6
adatokat kell, hogy tartalmazza az egyes hivasokkal kapcsolatban:

hivas beérkezésének datuma, iddpontja (dra-perc-masodperc);

a
b. hivas soran valasztott meniipontok;

o

hivas egyedi azonositdja;

s

operatorhoz torténd kapcsolds idejét (azaz mennyi idé alatt kapott operatort a
hivé — masodpercben),

operator neve, aki az adott hivast kezelte;
hivas hossza (masodpercben);

jegyzbkonyv késziilt-e vagy sem;

5@ oo

jegyzokdnyv esetén a jegyzOkdnyv azonositasdhoz szilkséges adatok;

-

az elveszett hivasok szama;

j.  oras bontasban hany operator dolgozott egy idében abban az adott 6raban.

A jelen szerzddés 2. szamu mellékletében szerepld, Megrendel6 altal a kizardlagos
dontése alapjan meghatdrozott esetekben a Vallalkozé operatorai adott beérkezd
hivasokat allokalhatjak a Megrendeld kirendeltségeibe. Felek megéllapodnak, hogy
Megrendeld a jelen szerzddés idébeli hatédlya alatt korlatozas nélkiil jogosult a jelen
szerzbdés 2. szami mellékletének moédositisdra, mely valtoztatds nem mindsiil a jelen
szerzbdés modositasanak. Megrendelé a modositast annak alkalmazasa Megrendeld
altal elvart kezd6é idopontjat legalabb 3 (hdrom) munkanappal korabban kételes
Vallalkozd szamara irasban megkiildeni. A Vallalkozé koteles gondoskodni az IP
alapi hivastovabbitas monitorozasardl és hangrigzitésérdl, azaz a kirendeltségekbe
allokalt hivas régzitésér6l és nyomon-kévethetdségérdl is.

Megrendel6 tdjékoztatja a Vallalkozét, hogy a jelen szerzédés hatalybalépésekor
osszesen 15 (tizenot) kirendeltsége miikédik, azonban a jelen szerzédés idébeli hatdlya
alatt a szolgaltatasi teriilete, illetdleg a kirendeltségei szama valtozhat, azonban ez a
Villalkozé altal nytjtando szolgéltatasokat nem érinti. Felek e kérben rogzitik, hogy a
Megrendel6 szolgaltatasi terilletének megvaltozdsa, illetéleg a kirendeltségei
szaméban bekdvetkezd valtozdsok nem mindsiilnek a jelen szerzédés modositdsanak.
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L.6.

L7.

1.8.

1.9.

.10,

L11.

IL1.

I1.2,

A Villalkozé koteles biztositani, hogy az ,elveszett hivasok” ardanya havonta ne
haladja meg a 2 %-ot, azaz kettd szazalékot.

A Villalkozo kételes a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen gondoskodni a hivasok
rogzitésérol, tarolasardl, illetve hozzaférést biztositani a régzitett hanganyagokhoz a
Megrendelé szdmara oly modon, hogy az egyedi azonositd szdm alapjdn kereshetd
legyen. A Villalkozé a Megrendeld kérése esetén koteles gondoskodni a Megrendel$
altal kért hanganyag 24 (huszonnégy) 6ran beliili kiaddsardl, mely hataridé az adott
kérés Villalkozohoz t6rténd beérkezésétdl szamitandé. Felek régzitik, hogy
Vallalkozé az Osszes rogzitett — és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel
osszhangban még nem t6rélt — hanganyagot koteles a jelen szerzédés barmely okbol
torténd megsziinését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 (ketté) munkanapon
beliil 4tadni a Megrendel6 részére.

Felek megéllapodnak, hogy a telefonos iigyfélszolgalat lizemeltetése vonatkozasaban a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi XLV. térvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”) és az
egyéb, irdnyadd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak, melyet Vallalkozo
kifejezetten tudomasul vesz és villalja az Fgytv., valamint az egyéb, iranyado
jogszabalyok rendelkezéseinek maradéktalan betartasat.

Villalkozo feladatait egyebekben a jelen szerzédés 3. sz. melléklete — a jelen
szerzodés megkotését megel6zden lefolytatott kbzbeszerzési eljaras miiszaki leirasa —
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy Villalkozo a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatdsokat a jelen
szerzodés hatalybalépésétdl — a mindkét Fél altali aldirdsatél — szamitott 6 (hat)
honapos idétartamban kételes nyjtani a Megrendeld részére.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozoét terhelik mindazon kotelezettségek, amelyeket a jelen
szerzddés nem tesz kifejezetten a Megrendeld kotelezettségévé, Hacsak a jelen
szerz0dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Vallalkozo jelen szerz6dés szerinti
kotelezettségei magukban foglalja az &sszes olyan tételt, amelyek specifikusan
nincsenek a szerzddésben megemlitve, de minden kétséget kiziréan kovetkezik a
szerz6désbol, valamint a jelen szerzodés szerinti teljesitések Vallalkozd altali
maradektalan megvalositasahoz ugyanannyira sziikségesek, mintha ezeket a tételeket a
szerzOdés kifejezetten emlitette volna.

IL. Villalkozé jogai és kitelezettségei

Villalkozo koteles a feladatai elvégzése soran a Megrendelével egyiittmikodni a
Megrendeld utasitdsai szerint, az altala megadott adatok alapjan, illetve igényeknek
megfelelden. Villalkozé kotelessége az egyiittmiikidés feltételeinek Vallalkozé
oldalardl térténd biztositasa.

Villalkozd koteles a jelen szerzodés szerinti feladatait — mint az ilyen feladatok
ellatdsara szakosodott személy — a téle elvarhatd kiilonds gondossaggal teljesiteni. A
Villalkozé tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tuddsa szerint, a ra
vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabilyokat és szakmai szabalyokat megtartva
koteles eljarni. A Vallalkozo e kotelezettségei elmulasztasaért felelésséggel tartozik.

o\ 4
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I1.3.

11.4.

IL.5.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzodés teljesitéséhez szitkséges
szakismeretekkel és engedélyekkel rendelkezik €s folyamatosan rendelkezni fog a
jelen szerzddés id6beli hatélya alatt.

Villalkozoé koteles a jelen szerzédés teljesitéséhez szitkséges engedélyeiben
bekovetkezett esetleges valtozasokrol Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.
Amennyiben Vallalkozé a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges barmely engedélyét
elvesziti, Megrendeld jogosult a jelen szerzddést rendkiviili felmondassal
megsziintetni.

Vallalkozé a jelen szerz6dés szerinti feladatai teljesitése érdekében alvéllalkozok
bevonasara csak a Kbt-ben foglaltaknak megfeleléen és Megrendelé eltzetes irdsos
tajékoztatdsa mellett jogosult. Vallalkozé az alvallalkozék kivalasztasaért és
teljesitésiikeért, a titoktartdsi kotelezettség velik torténé betartatdsaért egyebekben a
Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) szabalyai
szerint felel

Villalkozo koteles az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozokat megilletd dijak
alvallalkozok felé torténé megfizetésérdl gondoskodni, és az alvallalkozok nem
jogosultak semmilyen dij-, kéltség vagy egyéb kdveteléssel a Megrendelvel szemben
fellépni.

Viéllalkozd teljes felelésséggel tartozik az alkalmazottai és koézremiikédoi,
alvallalkozoi éltal a Megrendelonek okozott mindennemii karért.

Villalkozé vallalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran olyan munkavallalokat,
alvéllalkozokat és kozremiikdddket alkalmaz, aki a feladatok leheté legmagasabb
szinvonalon torténd teljesitéséhez sziikséges szakképzettséggel, szakismeretekkel,
illetve tapasztalatokkal rendelkeznek.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a  sziroprobaszeriien visszahallgatott
hangfelvételeken vulgdris, iizleti titkot sértd vagy az oktatasi anyagnak nem megfeleld
kijelentések, tajékoztatasok hangzanak el barmely operitor részérdl, Megrendeld
kezdeményezheti az operator cseréjét, melynek Vallalkozo 2 (ketté) munkanapon
beliil koteles eleget tenni. Felek régzitik tovabba, hogy az adott operator lecserélése
nem mentesiti Vallalkozodt a jelen szerzodés szerinti jogkévetkezmények Megrendeld
altali alkalmazasa (pl. kétbér felszamitéasa) alél.

A Villalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a Megrendel6 vele ismertetett szabélyzatait
betartja, illetéleg betartatja alkalmazottaival €s alvallalkozoival a szerzédés teljesitése
soran.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rigzitik, hogy a Vallalkozé kiteles
gondoskodni arrél, hogy minden, a jelen szerz6désben vallalt feladat teljesitése soran
igénybe vett munkavillaloja vagy alviéllalkozdja a feladatok teljesitésének megkezdése
elott megismerje a feladatai ellatasdhoz sziikséges szabdlyzatok, utasitasok tartalmat,
illetve a Megrendelé egyéb eseti utasitasait.

Vallalkozé kijelenti, és szavatolja, hogy a jelen szerzédés megkotését megeldzoen
tajékozodott a munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozé olyan
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IL6.

IL.7.

I1.8.

I1.9.

I1.10.

IL.11.

IL.12.

kételezettségekrol, amelyeknek a teljesités helyszinein és a szerz6dés teljesitése soran
meg kell felelni, ennek megfeleléen vallalja, hogy a jelen szerzédés hatalya alatt ezen
kotelezettségeinek folyamatosan és a vonatkozo jogszabalyok szerint eleget tesz.

Vallalkozé a szerzOdés teljesitése sordn szakmai Onallosaggal, az iranyado
jogszabalyoknak, szakmai normaknak €és szokasoknak megfelelden kételes eljarni.

Vallalkozo koteles a Megrendel6t minden olyan koriilményr6l haladéktalanul
értesiteni, amely a feladatai teljesitésének eredményességét vagy hataridére vald
elvégzését veszélyezteti vagy gdtolja. Az értesités elmulasztasabdl eredé karért
Vallalkozo felelds.

Ha a Vallalkozo a jelen szerzbdés szerinti valamely teljesitést barmely oknal fogva
akadalyoztatva latja, haladéktalanul kételes irasban értesiteni Megrendeldt az altala
teljesitheté Gj hataridorol. A modositott hataridé kizardlag abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha azt a Megrendelo irdsban elfogadta. Ellenkez6 esetben a Megrendeld
élhet a késedelem, illetéleg — adott esetben a nemteljesités — szankcidival,

Amennyiben a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad — ideértve a
vonatkozod jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak meg nem feleld utasitast is —, a
Vallalkozé koteles ot erre figyelmeztetni. Ha a Megrendelé a Villalkozé
figyelmeztetése ellenére ezen utasitasat fenntartja, a Vallalkozd a jelen szerzddéstdl
eldllhat vagy az utasitdssal érintett feladatot a Megrendelé utasitasai szerint, a
Megrendeld kockazatéra latja el. Vallalkozo koteles megtagadni az utasitas teljesitését,
ha annak végrehajtasa jogszabdaly vagy hatésagi hatirozat megsértéséhez vezetne,
vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat,

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 — vagy éltala a jelen szerzdés
teljesitésébe bevont barmely személy — jogosult barmikor ellendrizni a szerz6désben
foglaltak teljesitését akar a Villalkozo eldzetes értesitése nélkiil is. Amennyiben a
Megrendelé az ellendrzése soran hidnyossagot észlel, azt a Vallalkozoval irasban
kozli; Vallalkozé a felszdlitdsban megadottaknak megfeleld, ésszerii hataridén beliil
koteles a hianyossagokat megsziintetni.

Vallalkozod visszavonhatatlanul kijelenti és vallalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a
jelen SzerzOdés teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. §
(1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasig tekintetében
meriiinek fel, és melyek Vallalkozo adokéoteles jovedelmének cstkkentésére
alkalmasak.

Villalkozé vallalja, hogy a jelen szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmara megismerhetdvé teszi és Megrendel6t —
erre iranyulo kiilén felhivas nélkiil — haladéktalanul tdjékoztatja, amennyiben:

— az Villalkozéban akar kozvetetten, akdr koézvetlenil 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek; vagy

— Villalkozo kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
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I1.13.

I1.14.

IL.15.

III.1.

I11.2.

IIL.3.

jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatéarozott feltéteieknek.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a fentiek szerinti tdjékoztatasi
kételezettségtél fiiggetleniil Vallalkozonak a szerzodés teljes idétartama alatt — erre
iranyulo kiilén felhivas nélkiil — folyamatosan biztositania kell a Megrendelé szamara,
hogy az Vaillalkozé tulajdonosi szerkezete, illetve annak barmely valtozisa
megismerhetd legyen, olyan mértékben és moddon, hogy Megrendelé az 6t a
mindenkor hatalyos jogszabalyok €s a jelen szerzOdés alapjan megilleté jogait
korlatozas nélkiil gyakorolni, illetdleg kotelezettségeit teljesiteni tudja.

Vallalkozé a Kbt. 125. § (7) bekezdésében foglaltakkal &sszhangban
visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az illetésége szerinti adohatésagtol a magyar
adéhatdsag kozvetleniil beszerezhet az Vallalkozdra vonatkozé adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkill. Vallalkozd ezzel kapcsolatos, kifejezett és
visszavonhatatlan meghatalmazdsa a jelen szerzoédés 4. sz. mellékietét képezi.
Amennyiben az Vallalkozé nem kiilfoldi adéilletdségii személy, tgy a jelen pont nem
alkalmazandé.

Vallalkozo kijelenti, hogy szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes
adoz6i adatbazisdban és kotelezettséget viéllal arra, hogy az eldbbiek szerinti
alkalmassagat, illetve jogosultsagat a jelen szerzodés hatalya alatt fenntartja,

Felek rogzitik, hogy a Ptk. 6:246. § alkalmazdsat kifejezetten kizarjak.

III. Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendeld vallalja, hogy a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges oOsszes, a
Villalkozd altal ésszeriien igényelt adatot, informécidt atad Vallalkozo részére. Az
igényelt dokumentumok, informécidk rendelkezésre bocsatasat Megrendeld jogosult
irasban, indoklassal elldtott értesitésben megtagadni. A Vallalkozo az atvett anyagokat
csak a jelen szerzodés szerinti feladatai ellatasa érdekében jogosult felhasznalni.
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés szerinti feladatai teljesitéséhez
szlikséges valamennyi dokumentumot, adatot, informaciot — ideértve a rendelkezésére
bocsatott §sszes adathordozot is —, tovabba a birtokaban 1évo Gsszes, altala vagy az 6
nevében készitett, és a szerzGdés targyat képezd dokumentaciot, illetve azok
tervezeteit is koteles a jelen szerzédés barmely okbol torténd megsziinése esetén
Megrendeld részére hianytalanul visszaadni, illetéleg atadni, Villalkozé a jelen pont
szerinti ,,adat-visszaszolgaltatasi és atadasi” kotelezettségének megszegésébdl eredd
kérokért helytallni tartozik.

Megrendelé vallalja, hogy a kapcsolattartd személyek rendelkezésre allasat,
elérhet6ségét, és minden mas, a feladatok teljesitéséhez szitkkséges személyes
kdzremiikddést biztosit, valamint a Vallalkozo teljesitésének eldrehaladdsahoz
sziikséges dontéseket a megfeleld idében meghozza.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Megrendeld jelen

szerzodésben rogzitett jogosultsagai gyakorlasanak elmulasztisa nem mentesiti a
Vallalkozot a kételezettségei és felelossége alol.
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I11.4.

IIL.5.

II1.6.

IV.1,

V.2

Megrendelé a Vallalkozo szerzédésszeri teljesitését kdvetden koteles a jelen
szerzbdés rendelkezéseinek megfelelden elfogadni a teljesitéseket, illetve megfizetni a
szerzOdésszerii teljesités ellenértékét a jelen szerzodésben meghatirozottak szerint.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha késedelmesen vagy hibdsan
teljesiti adatszolgaltatasi vagy egyéb kozremiikodési kotelezettségét, ugy az adott
kérben a Villalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

Megrendelé a Vallalkozd szerzOdésszegése esetén kizdrdlagos déntése alapjan
jogosult Vallalkozd szaméara a teljesitése hibdinak kikiiszobolésére pdthataridot
biztositani (feltéve, hogy az adott szerzédésszegés orvosolhato). Megrendeld villalja,
hogy a pdthataridé biztositdsa soran ésszeriien elvarhato, a szerzodésszerii teljesitést
lehetévé tevo pothatarid6t hataroz meg.

Megrendeld sajat koltségén vallalja a Vallalkozo éltal a jelen szerz6dés szerinti
feladatok ellatasara dedikalt operatorok Megrendeld dltal torténé rendszeres oktatasat
a Megrendelé kizarolagos valasztdsa szerinti, de egy honapnil nem siribb
idékozonként.

A dedikalt operatorok vizsgéaztatasa a Megrendel6 dltal 6sszeallitott feladatsor alapjan
a Megrendel6é altal meghatarozott, naptari negyedévnél nem siiriibb idokozonként
tértémk a Megrendeld altal. Amennyiben az adott operator a vizsgat nem teljesiti
legalabb 75 %-os szinten, ugy a koévetkezd, megfeleld eredményességii vizsgaig ezen
operator nem milkédhet kdzre a jelen szerzddés teljesitésében, azonban a ,kies6™
operator pétlasardl Vallalkozé sajat kéltségén kiteles gondoskodni.

Amennyiben Villalkozé a fentieken tuli — azaz nem a Megrendeld altal — megadott
oktatasokon és/vagy vizsgdkon talmenden tovabbi oktatasok és/vagy vizsgak
Megrendelé 4ltali megtartasat igényli Megrendel6t6], akkor az ezen oktatasokkal
és/vagy vizsgdkkal kapcsolatban a Megrendelénél felmeriilt, a Felek altal elézetesen
egyeztetett koltségeket koteles megtériteni Megrendelé szamara a Megrendelo
vonatkozo, a kézhezvételtdl szamitott 8 (nyolc) napos fizetési hataridejlii szamlaja
alapjan.

IV. A teljesitések igazolisa

Felek a teljesitések hatarozott idejli, az altaldnos forgalmi adordl szolo 2007. évi
CXXVIL torvény 58. § (1) bekezdése szerinti, havi elszamolasaban allapodnak meg.
Vallalkozé ennek megfeleléen a targyhdt kovetd naptari hénap 3. (harmadik)
munkanapjaig tételes teljesitmény-kimutatast ko&teles késziteni és e-mailben
megkiildeni Megrendeld kapcsolattartdja részére az el6z6 hénapban végzett
teljesitéseirdl, A teljesitmény-kimutatdsnak tartalmaznia kell a Megrendelé altal a jelen
szerzddés alapjan kotbérrel és/vagy mas jogkdvetkezménnyel szankcionalhatd Gsszes
esetet is

Abban az esetben, ha a teljesitmény-kimutatasban foglaltakkal Megrendeld nem ért
egyet, azt irasban koteles jelezni Vallalkozonak. Felek a kifogasolt teljesitéseket
egyeztetni kotelesek egymassal, azzal, hogy a vitatott tételek vonatkozisaban
legkésdébb a targyhot koveté honap végéig kisérelnek meg megallapodni egymassal
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IV.3.

Va4,

V.S,

V.1

V.2

annak érdekében, hogy e tételek elszamolasira legkésobb a targyhot kovetd havi
elszamolassal egyiitt sor keriilhessen.

Megrendeld teljesitésigazolas aldirasara jogosult képviseldje a teljesitmény-kimutatas
kézhezvételétdl szamitott 5 (61) munkanapon beliil kételes a teljesitésigazolast kiadni
az altala elfogadott teljesitésekrol.

Megrendel6 részérdl a teljesitésigazolasok kiallitdsara jogosult személy:

nev: Miiller Maté

cim: 1067 Budapest, E6tvds utca 21.

e-mail: muller.mate@kemenysepro.hu
telefon: +36/1-4747-000

A teljesitésigazolds kiadasara jogosult fenti személy helyett csak az éltala erre irdsban
meghatalmazott személy jogosult teljesitésigazolas kiadasara.

Felek régzitik, hogy a teljesitésigazolas kiallitdsa nem jelent joglemondast Megrendeld
részérél, tovabbad Megrendelé a fenntartja a szerzddésszegésb6l eredd igényei
érvényesitésének jogat arra az esetre is, ha a teljesitést a szerzodésszegésrol tudva
elfogadta és igényét nem jelentette be azonnal a Vallalkozé részére.

V. Ellenérték, fizetési feltételek

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozot a jelen szerzédésben meghatarozott feladatai
szerzOdésszeri teljesitésének ellenértékeként a jelen szerzddés 5. szamh mellékletében
meghatarozott &sszegii vallalkozasi dijak illetik meg.

Felek az 5. sz. meliékletben foglaltak alapjan régzitik, hogy Vallalkozét havonta
1.200, azaz egyezerkettészdz oOranyi operdtori Oradijnak megfelelé atalanydij —
torthonap esetén az adott honapra esé szolgaltatasi Oraszam szerinti idotartammal
idGaranyosan szamitott atalanydij -, valamint a telefonos iigyfélszolgalat és a
kirendeltségi licenszek dijai illetik meg, illeti meg havonta.

Az ellenérték kifizetésének teljesitése a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bekezdése szabalyainak
megfelelen, az alabbiakban részletezett szabalyok figyelembevételével térténik.

Megrendel6 eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad Vallalkozd részére és
egyéb szerzodést biztosité mellékkotelezettségek nem terhelik. Felek régzitik, hogy az
5. sz. melléklet szerinti dijak modositdsara nincs lehetéség. Vallalkoz6 nem jogosult a
jelen szerzddés feltételeinek, igy killongsen a dijaknak a mdédositasat kérni barmely
devizaarfolyam valtozdsdra, finanszirozdsi kockdzat megvaltozdsira vagy barmely
makrogazdasagi hatasra (pl. inflaciora) hivatkozassal vagy ha valamely adékulcs nd
vagy cstkken, Uj add keriil bevezetésre, egy adofajta megsziinik, vagy barmilyen
véltozas tdriénik barmely adofajta értelmezésében vagy alkalmazasaban a jelen
szerzOdés teljesitése sordn, amelyet a Vallalkozora, alvéllalkozdjara vagy
alkalmazottaira kivetettek vagy kivetnek, killonosen a jelen szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan.
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V.3.

V4.

V.S,

V.6.

V.7

V.8.

Az addk — ide nem értve a Megrendelé altal fizetendd, atharitott dltalanos forgalmi
adot —, esetleges dijak €s illetékek viselése Vallalkozo altal térténik. Erre tekintettel
ezen koltségek hatosagok, illetve harmadik személyek felé torténd megfizetése
Villalkozé koételezettsége. Felek rogzitik tovabba, hogy a Villalkozd az 5. sz
melléklet szerinti dijakon tilmenéen semmiféle tébbletdijazasra, kdltségtéritésre nem
jogosult (ide értve az anyagok, felszerelés, munkaerd, szallitds, ideiglenes
szolgaltatasok, elore nem lathatd események miatti koltségek megtéritését is); a
vallalkozasi dijak Vallalkozo6 6sszes koltségére fedezetet nytjtanak.

Villalkoz6 visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a jelen szerzodés megkétését megelézé
eljards sordn az ajanlatdban a jelen szerzodés szerinti dijait a jelen szerz6désben —
kiilondsen az V.2. és V.3. pontban — foglaltakra figyelemmel hatarozta meg.

Viallalkozé a szdmldjat a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden — és
hataridében — koételes kiallitani.
Villalkozé a szamlakon koteles feltiintetni kiilsnésen:
a ,,szamla” elnevezést;

- az elszamolasi idoszakot,

— atevékenység leirasdt;

- Vallalkozé bankszamlaszamat és szdmlavezet6 bankjanak nevét;

— Villalkoz6 adészamat;

— ajelen szerz6dés nyilvantartasi szamat;

-~ mindazon adatokat, tartalmi és formai elemeket, melyeknek
feltiintetése a szamla kiallitasakor hatalyos jogszabalyok alapjan
sziikséges.

Villalkoz6é a szdmldjahoz koteles mellékelni a jelen szerz6dés alapjan a részére a
Megrendelé altal kiallitott havi teljesitésigazolas egy masolati példanyat is,

Villalkozo a szamlajat Megrendelo részére a kvetkezd cimre kiteles megkiildeni:

1067 Budapest
Eétvés u. 21,

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés szerinti kifizetések az adozas rendjérdl szdlo
2003. évi XCII. torvény 36/A. §-anak hatdlya ala esnek, melynek értelmében a
havonta Osszesen netté 200.000,- Ft-ot meghaladé kifizetések esetén a szamla
kifizetésének feltétele, hogy az Vallalkozé 30 (harminc) napnal nem régebbi,
nemlegesnek mindsiild egyiittes adéigazolast mutasson be, adjon at, vagy kiildjén meg
Megrendelé részére, vagy pedig a kifizetés idGpontjdban szerepeljen a
koztartozdsmentes ad6zoi adatbazisban. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy
alvallalkozoival szemben az Art. hivatkozott 36/A. §-a rendelkezéseinek betartasaval
teljesit csak kifizetést.
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V.9,

V.10.

V.11

V.12

V.13.

V.14,

VLI.

V1.2

Megrendel6 mindaddig jogosult a Vallalkozo szamlgjat visszautasitani, amig az nem
felel meg maradéktalanul a jelen szerz6désben foglaltaknak. A hibas, hidnyos, téves
cimre megkiildott vagy egyéb okbdl nem a jelen szerzddés rendelkezéseiben és/vagy a
hatalyos jogszabalyokban megfogalmazottaknak megfelelé szdmla visszautasitdsabol
eredden a Vallalkozd6 Megrendelével szemben igényt nem érvényesithet és koteles
helyt dllni a Megrendel6t a jelen az ilyen esetekbdl kifolyolag éré Osszes kérért. Az
el6zbekben részletezett esetekben a fizetési hataridé a megfeleld szdmla kézhezvétele
napjan kezdédik.

Amennyiben Megrendeld a jelen szerz6désben kifejezetten meghatarozott vagy egyéb,
vonatkozo jogszabaly alapjan felmeriild barmely okbol a kifizetés visszatartasara
kényszeriil, a jogszerii visszatartas kvetkeztében bekovetkezd késobbi, részleges vagy
teljes kifizetésbdl eredden Vallalkozé Megrendelével szemben semmiféle igényt —
kiilonds tekintettel a késedelmi kamat, kamat vagy egyéb koltség megtéritésére
iranyulé igényre — nem érvényesithet.

Megrendelé a Villalkozd szamlajat annak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
naptari napon beliil, banki atutaldssal fizeti meg Vallalkozo részére, Viéllalkozonak a
szamlaban megjeldlt bankszamlajara. Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 fizetési
kotelezettsége azon a napon mindsiil pénziigyileg teljesitettnek, amikor a dijat
Vallalkozé szamlavezetd pénzintézete a Vallalkozé bankszamlajan jovairta vagy jova
kellett volna frnia.

Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén Vallalkozd a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerinti mértékii késedelmi kamat felszamitdsara jogosult a Megrendelével
szemben.

A Megrendelovel szembeni kovetelés engedményezése (ide értve annak faktordlasat
is), valamint a Megrendelével szembeni kovetelésen zilogjog alapitiasa csak a
Megrendelé elzetes irasbeli hozzajarulasidval lehetséges. Az engedély nélkiili
engedményezéssel  (faktoralassal) vagy  zalogjog  alapitdssal  Villalkozé
szerzddésszegést kbvet el, melyért felelosséggel tartozik.

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6dés alapjan fennallé tartozas megfizetésére
iranyulo irasbeli felszolitas az eléviilést megszakitja.

VI.  Szerzédesszegés, kotbér

Szerzédésszegésnek mindsill minden olyan magatartds vagy mulasztas, amelynek
soran barmelyik Fél jogszabaly, illetve a szerzodés alapjan 6t terheld barmely
kitelezettségének teljesitését elmulasztja.

Vallalkozo teljes korli kartéritési felelosséggel tartozik a Megrendel6t Vallalkozéd
szerzodésszegésével Osszefliggésben vagy abbol eredéen ért valamennyi karért,
beleértve a kozvetett, kvetkezményes karokat — igy kiiléndsen, de nem kizardlag a
helyettesités tobbletkoltségeit és az elmaradt hasznot — is, fliggetlentiil attél, hogy az
adott kar bekévetkezését a Vallalkozo a jelen szerz6dés megkotésekor elére lathatta-e.
Szerz6dd Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Vallalkozé altal jelen szerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatasok hibas teljesitésére visszavezethetd okbol a Megrendeld altal
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VIL.3.

V14,

VL5,

VL6.

végzett szolgaltatasi mindségestkkenéssel dsszefiiggésben Megrendeldnél felmeriild
kérokat is kételes a Vallalkozé Megrendeld részére megtériteni.

Vallalkozé a Ptk. 6:186. §-a szerinti kotbérfeleldsséggel tartozik az alabbi szerzodéses
kételezettségei nem, hibas, késedelmes teljesitése miatt.

Feltéve, hogy a jelen szerzddés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, amennyiben a
Villalkozé nem teljesiti hataridoben a jelen szerz6dés alapjan fenndllé valamely
kotelezettségét, ugy Megrendeld ésszertl, kétbérmentes péthataridé kitlizésével irasban
felszolitja Vallalkozot a kotelezettség szerzodésszerti teljesitésére; amennyiben
Vallalkozo ennek a Megrendeld altal a felszolitasban megjel6lt hataridén beliil nem
tesz eleget, Megrendeld jogosult a Vallalkoz6 altal nem teljesitett kételezettséget,
munkdat Véllalkozé koltségére és kockazatara maga elvégezni, vagy azt maéssal
elvégeztetni. Vallalkozé a Megrendeld jelen ponttal $sszefiiggésben felmeriilt igazolt
és ésszerli koltségeit koteles megtériteni a jelen szerzddés elGirasaira is figyelemmel.
Megrendeld a koltségek megtéritésén tul jogosult a Vallalkozéval szemben jelen
szerzodés alapjan fennalld egyéb igényeit, jogait is érvényesiteni.

Amennyiben Villalkozéd a jelen szerzédésben rogzitett hataridét barmely okbol
elmulasztja és nem keriil sor a Megrendelével egyeztetett pothataridé tiizésére vagy a
teljesitésre kitlizétt pothataridé eredményteleniil telik el, a szerzodést — Megrendeld
teljes szerzddéstdl torténd elallasa vagy a szerz6dés Megrendel6 altali azonnali hatdlya
felmondasa esetén — nem teljesitettnek kell tekinteni. Nem teljesitésnek mindsiil
tovibba az az eset, amennyiben Megrendelé a jelen szerzddést azonnali hatalyi
felmondassal felmondja vagy attdl jogszeriien eldll. Nem teljesités esetén Vallalkozo
meghitusulasi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a meghiusulassal érintett
idoszakra (a szerz6dés megsziinésének napja és az 1.10, illetbleg X.1. pontokban
rogzitett 6 honapos idobeli hataly utolso napja , kiildnbdzetének™ megfelels iddtartam)
esd, a jelen szerzddés 5. sz. melléklete alapjan szamitott idéardanyos, teljes netto
véllalkozési dij 30 %-a azaz Harminc szazaléka.

Nemteljesitési kotbér alkalmazasa esetén Vallalkozé a nemteljesitéssel érintett
szerzodéses részre vonatkozdan dijigénnyel nem élhet.

Megrendeld jogosult késedelmi kotbér felszamitasra Vallalkozoval szemben,
amennyiben Vallalkozo 4&ltal a Megrendeld részére megkiildendd riport és
jegyzokonyvek hataridon tali megkiildése esetén, melynek mértéke minden
késedelemmel érintett naptdri napra jegyzokényvenként 1.500,- Ft, azaz Ezerdtszaz
forint, illetéleg minden késedelemmel érintett naptari napra riportonként 6.000 Ft,
azaz Hatezer forint azzal, hogy a jelen pont szerinti kitbérek egyiittes 6sszegének
maximuma naptari havonta — azaz az adott honapban bek&vetkezett, a jelen pont
szerinti késedelemnek minésiilé esetek utan felszamithatd kéthér maximalis 6sszege —
300.000,- Ft, azaz Haromszazezer forint.

Hibas teljesitési kotbér keriil felszamitdsra amennyiben Vallalkozé nem megfeleld
hivast kapcsol ki (allokadl) Megrendelé barmely kirendeltségébe. A kétbér mértéke
kikapcsolt hivasonként 1.450,- Ft, azaz ezermégyszazotven forint azzal, hogy a jelen
pont szerinti kotbérek egyiittes sszegének maximuma naptari havonta — azaz az adott
honapban bekdvetkezett, a jelen pont szerinti hibas teljesitésnek mindsiil6 esetek utan
felszamithaté kétbér maximalis dsszege — a jelen pont szerinti hibas teljesitési kotbér
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Osszege 250-szeresének, azaz kétszazttvenszeresének megfelelé forint 6sszeg, azaz
dsszesen, 362.500,- Ft, azaz haromszazhatvankettbezerdtszaz forint,

VI.7. Megrendel6 jogosult tovabbd hibds teljesitési kotbér felszamitasra Vallalkozoval
szemben, amennyiben:

havonta 2 %-on tili az elveszett hivasok szama, mely esetben a kitbér mértéke
minden megkezdett % utin a havi atalanydij 2 %-a, azaz ketté szdzaléka;

nem kellé szamu operator rendelkezésre éllasa esetén, mely esetben a kotbér
mértéke hidnyzo operatoronként és naponta a havi atalanydij 1 %-a, azaz egy
szazaléka;

a legalabb 75 db-os hivasfogadasi szam biztositdsanak elmulasztisa esetén,
mely esetben a kotbér mértéke a hidnyzo hivasfogadasi darabszam és 1.500,-
Ft, azaz ezer6tszaz forint szorzata naponta,

barmely licensz nem megfeleld rendelkezésre dlldsa esetén, mely esetben a
kotbér mértéke az adott licensz 5. szdm melléklet szerinti netté havi dijanak a
hibas teljesitéssel €rintett naptari napok szdmaval szamitott szorzatanak 10 %-
a, azaz tiz szizaléka;

Vallalkozd érdekkorébe tartozdé okbol bekovetkezd lizemsziinet esetén, mely
esetben a kotbér mérteke a kovetkezd képlet szerinti: az 1.4. pont szerinti
szolgéltatasi idGtartamokra esd, egész orakban szamitott {minden megkezdett
vagy kieséssel érintett 6ra egész oraként veend6 figyelembe) kiesés €s az adott
naptari hénap szerinti teljes, az 1.4, pontban foglaltakat figyelembe véve
szamitott szolgaltatasi idétartam hanyadosa, szorozva a havi, 1.200 operatori
oradij figyelembevételével szamitott licenszdijjal, mely Osszeg 5 %-a, azaz ot
szazaléka a kotbér osszege;

a dedikalt operatorok oktatdson térténd meg nem jelenése esetén, mely esetben
a kitbér mértéke operitoronként és elmulasztott oktatdsi naponként 5.000,- Ft,
azaz Gtezer forint;

barmely operdtor nem megfelelo tajékoztatast ad egy ligyfél részére vagy
vulgaris, tzleti titkot sértdé vagy az oktatasi anyagnak nem megfelelé
kijelentések, tajékoztatisok hangzanak el, mely esetben a kotbér mértéke a
jelen bekezdés szerinti hibas teljesitéssel érintett hivasonként 1.000,- Ft, azaz
ezer forint.

VI1.8. A kotbér esedékessé valik:

— késedelmi kotbér esetén, ha a késedelem megsziinik, vagy a pothatérido lejar,

— hibas teljesitési kitbér esetén, ha a Megrendel6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos
igényét Villalkozonak bejelentette,

— meghinsulasi (nemteljesitési) kotbér esetén, ha Megrendelé az elallasat, azonnali
hatalyu felmondasat Vallalkozénak bejelentette.

VI.9. Megrendeld korlatozas nélkiil jogosult a Vallalkozéval szemben a kotbéreket
meghalad6 karanak €érvényesitésére is.

VI.10. Megrendeléd a kétbérrdl a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
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VILII.

VILI.

VIL.2.

VIL3.

VIIL1.

VIIL.2.

bizonylatot allit ki és kiild meg Vallalkoz6 részére. A Megrendelonek — amennyiben
annak jogszabalyi feltételei fenndllnak — jogaban all kétbérigényét a Vallalkozénak a
jelen szerzddés alapjan fizetendd dijazds Gsszegébe beszamitani.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodésben biztositott kétbérek kumulativak, igy akar
egyiittesen, akdr kiilon-kiilon, akar mas jogkovetkezményekkel egyiitt is
alkalmazhatdak a Megrendeld kizardlagos valasztasa szerint.

VII. Vis maior

Ha jelen szerzédés teljesitését a kotelezett altal el nem harithatd események
lehetetlenné teszik, kotelezettségének teljesitésétél mentesiil, feltéve, hogy az
onhibajan kiviili okbdl mentesitést igénylé Fél az ilyen esemény kezdetekor azonnal
irasban értesiti a masik Felet.

Egyéb események kozott, a vis maior korébe tartoznak kiiléndsen; habori, lazadas,
sztrajk, tiiz, arviz és mas természeti katasztrofik, Nem tartozik a vis maior korébe a
Villalkozd szervezetén beliili sztrajk.

Ha a Megrendel6 irdsban masképp nem rendelkezik, a Vallalkozonak folytatnia kell
szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitését a lehetséges mértekig, és az Gsszes elérhetd,
a vis maior esemény altal nem érintett eszkézt fel kell hasznalnia az ésszeriiség
hataraig a teljesités érdekében.

VIII. Bizalmas informaciok

Vallalkozo titoktartasra kotelezett, és a Megrendelé irasba foglalt, elézetes egyetértése
nélkiil nem adhat at barmely harmadik személy részére semmilyen dokumentumot,
adatot vagy mads informéaciot, amelyet kozvetleniil, vagy koézvetve kapott a
Megrendel6td]l a szerzédéssel kapcsolatosan, akar a szerz0dés megkotését
megeldzden, akdr a szerzodés idtartama alatt vagy megsziinése utdn kapta azt, hacsak
a jelen szerzodésben nincs mashogy meghatarozva. A fentiektdl fiiggetleniil a
Vallalkoz¢é atadhat alvallalkozéjanak ilyen dokumentumokat, adatokat és mas
informaciokat, amelyeket a Megrendel6tél kapott, de csak olyan mértékig, ami az
alvallalkozé szerz6dés szerinti teljesitéséhez sziikséges, mely esetben a Villalkozo az
ilyen alvallalkozotol meg kell, hogy kévetelje a bizalmas kezelés vallalasat, hasoniéan
ahhoz, ahogy Vallalkozob erre kdtelezve van a jelen szerzodés szerint.

Vallalkozo fentiekben meghatarozott kételezettsége nem terjed ki azon informéaciora:

(a) mely a jelen szerzodés alairdsakor nyilvanos vagy azt kdvetden kézismertté valik
ugy, hogy az nem rohato fel a Vallalkozo hibajaként,

(b) amelyrél bizonyithato, hogy a Vallalkozo birtokolta a titoktartasi kérbe
vonasakor €s korabban kozvetleniil vagy kdzvetve nem a Megrendel6tol keriilt a
birtokdba, feltéve, hogy ezen informaci6 nyilvanossagra hozatalara jogosult;

(c) amelynek nyilvdnossdgra hozatalat jogszabaly és/vagy hatosdgi hatarozat
rendelte el;
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VIIL3.

VIIL4.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

(d) amely egyébkeént jog szerint valik elérhetévé a Vallalkozo szamara egy harmadik
feltdl, aki nem kotelezett titoktartasra.

A jelen fejezet szerinti kovetelmények semmiképpen sem gatolhatjak a Feleket a jelen
szerz0désbol eredo jogaik birosag elott torténd érvényesitésében.

A szerz6dés jelen, VIII. fejezet szerinti rendelkezései, kd&vetelményei iddbeli
korlatozas nélkiil érvényben maradnak akkor is, ha a jelen szerz6dés teljesiil vagy
barmely okbdl megsziinik.

IX. A szerzddés idobeli hatalya, felmondisa

A jelen szerzddés a Felek dltali kolcsonos alairasanak napjatdl szamitott 6 (hat)
hénapig hatélyos.

A jelen szerz6dés rendes felmondassal, irasos, indoklds nélkiili értesitéssel barmikor,
30 (harminc) napos felmondasi idovel felmondhaté a Megrendelé altal. Felek
megallapodnak, hogy Vallalkozé a jelen szerzédés felmondasara nem jogosult. Felek
rbgzitik, hogy a jelen pont szerinti aszimmetrikus szabalyozas oka, hogy Megrendel6 a
Villalkozé rendes felmondasa esetén nem, illetéleg rovid idén beliil nem lenne képes
Uj szerz6dés mas személlyel torténé megkotésére, figyelemmel a kozbeszerzési
eljarasok lefolytatdsara vonatkozo kotelezettségére.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 — a jelen szerz6désben és a Ptk-ban
rogzitett jogainak teljes korii érvényesithetosége mellett, az ott régzitetteken
tilmenden — jogosult a jelen szerz6déstdl — mérlegelése szerint, amennyiben az a
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések alapjan lehetséges — elalini, vagy valasztisa
szerint a jelen szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani, kiilndsen — de nem
kizarélagosan — ha:

a) Vallalkozd a jelen szerzédésben meghatirozott valamely kételezettségével
késedelembe esik és azt a Megrendelo altal a jelen szerzédés szerint meghatarozott
pothataridére sem teljesiti;

b) Vallalkozo a jelen szerzOdésben meghatarozott valamely kételezettségét hibdsan
teljesiti és — amennyiben a hiba orvosolhaté — azt a Megrendel6 dltal a jelen
szerzodés szerint meghatarozott péthataridére sem teljesiti szerzddésszeriien;

c) Vallalkozé a jelen szerzddés alapjan fenndllé barmely egyéb kotelezettségét
megszegi, és az Megrendeld ésszerii megitélése alapjan sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil, feltéve, hogy Vallalkozé a Megrendel6 felhivasara a szerzdésszegést a
jelen szerzodés szerint meghatarozott pothataridé alatt nem orvosolja;

d) Vallalkozé a Megrendeld ellendrzési jogainak gyakorlasét akadélyozza;

e) Villalkozd a Megrendelével valo egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan vagy
ismétlédéen megszegi vagy egyébként olyan magatartast tanusit, amely jelen
szerz6dés fenntartasat lehetetlenné teszi;

f) a Villalkozé a Megrendelé vagy Megrendeld szerz6d6 partnerei (ideértve az
lizemeltet6t is) j6 hirnevét, harmadik személyekkel fennallo iizleti kapcsolatat
vesz€lyeztetd magatartast tanusit;
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IX.4.

IX.5.

IX.6.

g) Villalkozd megszegi a titoktartasi kételezettségét;

h) Villalkozé a Kbt. 125. § (4) bekezdésének a) pontjaban meghatédrozott kdltségeket
kivain elszdmolni, vagy arra kisérletet tesz a szerzddés teljesitésével
osszefiiggésben, vagy egyéb moddon megszegi a jelen szerzédés I1.12. pontjaban
meghatérozott kitelezettségeit;

i) a Kbt. 125. § (5) bekezdésének a) vagy b) alpontja szerinti barmely eset
bekovetkezése estén (ekkor Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen jogosult és egyben koteles a jelen szerzodést
felmondani, ha sziikséges, olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a jelen
szerzOdés targyat képezd feladatok ellatasarol Megrendeld gondoskodni tudjon;
Villalkozé ez esetben a szerzédés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatasok
szerzOdésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult);

j) a Vallalkozd barmely jegyzokdényv megkiildésével 3 (hdrom) munkanapot
meghalado késedelembe esik;

k) a Villalkozd barmely havi riport megkiildésével 10 (tiz) naptari napot meghaladé
késedelembe esik,

) a Vallalkozo a jelen szerzodés szerinti minimalis operdtorszam rendelkezésre
alldsanak Dbiztositdsara vonatkozéd kotelezettségét 5. (6todik) alkalommal
elmulasztja;

m) a Vallalkozo a legalabb 75 db-os hivasfogadasi szam biztositasara vonatkozo
kotelezettségét 5. (6todik) alkalommal elmulasztja;

n) a Villalkozd a licenszek megfelelé rendelkezésre édlldsanak biztositasara
vonatkozo kételezettségét 5. (6t6dik) alkalommal elmulasztja (azzal, hogy barmely
idétartami és/vagy szintii hiba kiildn esetnek minésiil);

o) a Vallalkoz6 érdekkorébe tartozd okbdl bekdvetkezd, egymas utani 2 (kettd) teljes
munkanapot érintd lizemsziinet.

A fentiek szerinti eldllas/felmondas esetére Megrendeld fenntartja magéanak a jogot a
szerzOdésszegésbOl eredd jogai érvényesitésére, ideérive barmely kotbér kovetelésére
és a kdrai megtéritésére valod jogot is.

Vallalkozé jogosult a jelen szerzédést rendkiviili felmonddssal megsziintetni,
amennyiben annak Ptk. szerinti feltételei fenndllnak, azzal, hogy a rendkiviili
felmondas gyakorlasit megeléz6en — amennyiben a szerzodésszegés orvosolhaté — a
Vallalkozé irasban ésszer(i, de legfeljebb 15 (tizendt) munkanapos pothatéridot kételes
a Megrendel6 részére biztositani.

Felek rogzitik, hogy a jelen, IX. pontban foglalt megsziinési okok nem érintik a Felek
jelen szerzOdésbél eredd egyéb jogainak és kotelezettségeinek fennallasat (pl.
titoktartasi kotelezettség).

A jelen szerzodésben meghatarozott vagy a jelen szerzodés alapjan a Megrendeld éltal
a Vallalkozé szdmara biztositott barmely péthataridd, orvoslasi hataridé nem jelent
joglemondast a Megrendelé részérol, igy Megrendeldé a péthataridé, orvoslasi idé
biztositasatol fiiggetleniil jogosult a hibas teljesités id6pontjatol a hibas teljesitésbol
eredd igények Villalkozéval szembeni érvényesitésére.
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IX.7. Felek a jelen szerzddés megsziinésekor kételesek elszamolni egymassal.

X.1.

X.2.

X.3.

XLI1.

X. Ertesitések

Minden, a jelen szerzddéssel dsszefiiggé értesitést irasban, (amennyiben ettdl eltérd
szabdlyozast a jelen szerzédés nem tartalmaz) fax utjan vagy tértivevényes postai
levélben vagy e-mailben kell kézolni a kapesolattarté személyekkel.

Megrendelé kapcsolattartdja:

— név: Tenger George Edward

— cim: 1067 Budapest, E6tvds utca 21.

— e-mail: tenger.g.edward @kemenysepro.hu
— telefon: +36/1-4747-000

- fax: +36/1-3321-150

Véllalkozo kapcsolattartdja:

— név: Szabd Sandor

— cim: 1013 Budapest, Varalja utca 1-3. fszt. 12.
- tel.:  +36-20/966-9635

- e-mail:szabo@business-data.hu

- fax: +36-1/202-1689

A jelen szerz6dés alapjan megkiildott értesitések akkor mindsithetok kézbesitettnek,
ha:
— fax esetén az érintett Fél fax-szamat is tartalmazo, a sikeres kézbesitést igazold
faxnaploban megjelslt idépontban;

— e-mail esetén a kézbesitési visszaigazolasban megjelslt idopontban;

-~ a Felek levélben megkiild6tt (postai tértivevényes) nyilatkozatai a
tértivevényben megjelolt idopontban azzal, hogy akkor is kézbesitettnek
tekintend6k, amennyiben azok ,nem kereste”, vagy ,eredménytelen” vagy
Lelkoltdzott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkeznek vissza. Az igy
visszakiild6tt iratot a masodik postai kézbesités megkisérlésének napjatol
szamitott 5. napra vonatkozo hatallyal kézbesitettnek kell tekinteni.

A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat irdsban kételesek megtenni. A Felek
tudomasul veszik, hogy a Felek levelezési cimként a jelen szerz6désben meghatdrozott
cimet fogadjak el. Amennyiben valamelyik Fél pontatlan, téves cimet adott meg,
illetve elmulasztja értesiteni a masik Felet a levelezési cime véltozasardl és emiatt
valik sikertelenné a kézbesités, akkor ennek a felelGssége az értesitést elmulaszto Felet
terheli.

XI. Egyéb rendelkezések

A jelen szerzodés a Felek teljes, érvényes és a jelen szerzodés alairasanak napjatl
hatélyos megéllapodasat tartalmazza.
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X1.2.

XI.3.

X1.4.

XL.6.

XL7.

XI1.9.

Megrendeld és Vallalkozo a szerzddés teljesitése érdekében a fentieken til, dltaldban
is egyiittmik&dnek. Ennek megfeleléen kellé idében egymas rendelkezésére bocsatjak
a szilkkséges adatokat, valamint gondoskodnak a teljesités tovabbi feltételeinek
megteremtésérdl; a teljesitést €rinté minden lényeges koriilményrél haladéktalanul
tajékoztatjak egymast. Szerzdd6 Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran
egymassal a szerzodésben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott médon
megfeleléen kélcséndsen egylittmiikddnek, és a masik Fél szerzodésszerii
teljesitésének eldsegitése érdekében ugy jarnak el, ahogy az télilk a mindenkori
helyzetben — killénds figyelemmel a jelen szerzddés eldirdsara — elvarhato.

Vallalkozo a jelen szerzodés alairasdval kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri és
a szerzOdés teljesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, és elfogadja a
szerz(dés targyat, illet6leg annak megvalositasat és a jelen szerzodés egyéb feltételeit
valamint a jelen szerzédést érinté valamennyi Eurdpai Unids és magyar jogszabalyt.

A Felek a jelen szerzodés alapjan létrejovo jogviszonyukban fiiggetlen szerzodd Felek.
A Felek egyike sem jogosult arra, hogy a szerzddéssel 8sszefiiggésben a masik Fél
képviseldjének tiintesse fel magat, ilyen mindségben jarjon el, tovabbd, hogy a
szerzGdésre hivatkozassal, vagy egyébként olyan megallapodast késson harmadik
személyekkel, amely a Vallalkozasi szerzodésben és/vagy a szerz6désben foglaltakkal,
illetéleg a vonatkozé Eurdpai Unids és magyar jogszabalyokkal Gsszeegyeztethetetlen,
illetve a szerz6dés megfeleld teljesitését veszélyeztetheti.

Vallalkozé kijelenti, hogy a Vallalkozd, illetéleg kdzremiikddi vonatkozisaban nem
all fenn olyan valés vagy potencialis érdekellentét, amely a jelen szerzddés szerint a
Megrendeld részére nyujtandd szolgaltatdsokat érintené. Vallalkozo kijelenti és
szavatolja tovabba, hogy tulajdonosi szerkezetében, €s valasztott tisztségviseldinek
vonatkozédsaban, vagy alkalmazottjaként nem all jogviszonyban a Megrendelé vezetd
tisztségviseldjével, az ligyletben érintett alkalmazottal, vagy annak t6rvény szerint
értelmezett kézeli hozzatartozdjaval,

Vallalkozo kijelenti €s szavatolja tovabba, hogy a jelen szerzodés Vallalkozo altali
teljesitése nem jelenti, és nem eredményezi barmilyen olyan szerzodés vagy
kotelezettség megszegését, amely valamely harmadik személlyel kotott szerzddés
alapjan all fenn, illetdleg valamely harmadik fél tulajdonat képez6 informdcié titokban
tartisara vonatkozik.

Amennyiben a jelen szerzddés barmely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, a szerz6dés t6bbi része tovabbra is valtozatlanul érvényben
marad, kivéve, ha az érvénytelen rész nélkiil a szerz6dés mar nem alkalmas a Felek
szandékainak és céljainak elérésére. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést kélesdndsen elfogadhatd, érvényes, és
végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a Feleknek a korabbi rendelkezésben
meghatarozott szandékait fejezi ki.

A jelen szerz6dés kizarolag a Felek kozOs megegyezésével, a Kbt. 132. §-aban
foglaltak szerint, irasban modosithatd.

Nem mindsiil szerzédésmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban,
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igy kiilonosen a székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszamdaban bekoévetkezé
valtozas, tovabbd az elérhetoségekben, értesitési cimben, a kapcsolattartok adataiban
bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett F€l a masik Felet — az eset
kériilményeitdl fliggéen — vagy eldzetesen irasban 3 (harom) naptari napos hataridével
vagy a valtozds bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 3 (harom) naptari napon beliil
koteles értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabol, vagy késedelmes
teljesitésébol fakadé minden kdrért a mulaszto Felet terheli a felelGsség.

XI.10. Szerz6d6 Felek kolcsondsen kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerzodés
megkotéséhez sziikséges felhatalmazasokkal, és a jelen szerzodésben rogzitett
kotelezettségeik szerzodésszerii teljesitéséhez szitkséges er6forrasokkal, feltételekkel.

XIL.11. Amennyiben a jelen szerzédésben megallapitott barmely kotelezettség teljesitésének
hatarideje munkasziineti napra vagy sziinnapra esik, akkor - a Felek kifejezett, eltérd
megallapodasa hianyaban - akkor az esedékesség iddpontja a kdvetd elsé munkanap.

XIL.12. Felek régzitik, hogy a jelen szerzdés elvalaszthatatlan részét képezik az 1-5. szamu
mellékletek; a jelen szerzbdés kizardlag mellékletével egyiitt érvényes.

A jelen szerzodés mellekletei:

— 1. szami melléklet: Vallalkozd ajénlata

2. szamu melléklet: allokdlhatd és nem allokalhatd hivasok besorolisa

— 3.szdmi melléklet: a jelen szerzodés megkotését megeldzden lefolytatott
kozbeszerzési eljaras miiszaki leirasa

— 4. szamu melléklet: a kézbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL térvény 125. §
(7) bekezdése szerinti meghatalmazds [amennyiben
Vallalkozo kilfoldi adoilletdségii személy]

— 5.szamu melleklet: vallalkozasi dijak

X1.13. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés magyar nyelven késziilt. A szerzddéssel
kapcsolatos valamennyi kommunikéciét magyar nyelven kell folytatni.

X1.14. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, a kozbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIIL torvény, a
fogyasztovédelemrol szélé 1997. évi CLV. torvény, a kéménysepré-ipari
kézszolgaltatasrol szolo 2012. évi XC. térvény, a kéménysepré-ipari kozszolgaltatas
ellatasanak szakmai szabalyairdl sz6l6 63/2012. (XII. 11.) BM rendelet, a
kéménysepro-ipari kozszolgaltatasrdl szold térvény végrehajtasardl szolo 347/2012.
(XII. 11.) Korm. rendelet, a kéménysepro-ipari kdzszolgaltatasrdl szolo 14/2013. (111
18.) Fov. Kgy. rendelet €s a vonatkoz6 egyéb jogszabilyok rendelkezései iranyadéak.
Felek egyebekben rogzitik, hogy a jelen szerzddés rendelkezései a hatalyos
jogszabdlyokkal dsszhangban értelmezenddk és alkalmazandék.

XI.15. Felek megallapitjak, hogy barmely vita eldontésre, amely a jelen szerzodésbdl vagy
azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasrdl sz6ld 1952, évi 1.
térvény rendelkezései szerint hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 rendes magyar
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birdsag jogosult eljarni.

XI.16. A jelen szerz6dés 5 (6t) egyméssal szo szerint megegyezd példanyban késziilt,
melybdl Megrendelot 4 (négy), Vallalkozot 1 (egy) példany illet meg.

Felek a jelen szerzbdést kozos elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyodlag irtdk ala.

Budapest, 2015. ‘08"1/‘]

aFOKETUSZ Kft.

Megrendeld képviseletében

Kovacs Balazs
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Vallalkozisi dijak

5. szamu melléklet:

Operitori 6radij netto 1.950 | Ft/ora/fo
Rendszer licensz €s lizemeltetési havi dija netto 12.000 | Ft/honap/allomas
Kirendeltségek licensz havi dllomasdija netté 9.000 | Ft/hénap/dllomss
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