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9. melléklet a 92./2011. (X11.30.) NFM rendelethez

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarol

1. Az ajanlatkérd neve és cime:
FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kft.
1067 Budapest, Eotvos utca 21.

Kapcsolattarto:

Molnar Zita

Target Consulting Tandcsadé és Szolgaltaté Iroda

1183 Budapest, Raday Gedeon u. 1. D/IL. ép. I1. emelet 3. (23. ajtd)
Email: kozbeszerzes.zita@targetconsulting.hu

Telefon: +36 30/414 1301

Fax: +36-1-236-2972

2. A kozbeszerzés targya és mennyisége:
Adasvételi keretszerzédés ,,Call Center iizemeltetése” targyban

A szerzodés teljesitésével kapcsolatos részletes elvarasokat az ajanlattételi dokumenticiéo részeként
rendelkezésre bocsatott szerzodéstervezet tartalmazza.

A teljes mennyiséggel kapcsolatos tajékoztatast az ajanlattételi dokumentaciéo részeként rendelkezésre
bocsatott excel formatumu miiszaki leirasok tartalmazzak.

A fotargyra vonatkozéan a Kozos Kozbeszerzési Szojegyzék (CPV) kédja:
64215000-6 I1P-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok

Kiegészito targy:

64221000-1 Tavkozlési osszekottetést biztosito szolgaltatasok

3. A valasztott eljaras fajtaja:
Kbt. 122/A. § (1) bekezdés szerinti, targyalas nélkiili eljarast kivan alkalmazni, tekintettel arra, hogy az
arubeszerzés becsiilt értéke nem éri el a netté 25 millio forintot.

4.* Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapoz6 koriilmények ismertetése:

5.% Hivatkozds az el6zetes Osszesitett tajékoztatora, illetéleg az idészakos eldzetes tajékoztatora és
kozzétételének napja: -

6. Hivatkozdas az eljarast megindito, illetdleg  meghirdeté  hirdetményre  (felhivasra) és
kozzétételének/megkiildésének napja:

Az eljarast megindito felhivas 2015. jualius 15-én Kkeriilt megkiildésre az ajanlattételre felkérni kivant
gazdasagi szereploknek.

7. a) Eredményes volt-e az eljaras: igen

b)* Eredménytelen eljaras esetén az eredménytelenség indoka, valamint a Kbt. 76. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti eredménytelenségi esetben a kozbeszerzésre tervezett anyagi fedezet Osszege, és annak megadasa,
hogy az mikor és milyen okbol keriilt elvonasra, atcsoportositasra: -

¢)* Az eredménytelen eljarast kovetéen indul-e 0j eljaras: -

8. A benyujtott ajanlatok szdma (részajanlat-tételi lehet6ség esetén részenként):
3 db ajanlat

9. a) Az érvényes ajanlatot tevok neve, cime, alkalmassdguk indokolasa és ajanlatuknak az értékelési szempont —
az Osszességében legelénydsebb ajanlat kivalasztisa esetén annak részszempontjai — szerinti tartalmi eleme,
illetdleg elemei (részajanlat-tételi lehetoség esetén részenként):

1.
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Ajanlattevo neve:

Menedzser Praxis Kft.

Székhelye:

1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.

A Kbt. 62. § (3) bekezdése alapjan a fébb, szamszeriisithetd adatok, amelyek az értékelési szempont

(részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek:

Biralati részszempontok

1. Ajanlati ar

1.1. Operétori oradij netto 2.750 Ft/6ra/f6

1.2. Rendszer licensz és lizemeltetési havi dija netto 15.500 | Ft/hénap/allomas

1.3. Kirendeltségek licensz havi dllomasdija netto 10.250 | Ft/hénap/allomas

1. Hibas teljesitési kotbér tévesen  kikapcsolt Ft/tévesen kikapcsolt
hivasonként (min. 1200 Ft/tévesen kikapcsolt hivas) nettoé 1.300 hivas

2.

Ajanlattevo neve:

BDC Business Data Center
Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

Direktmarketing

Székhelye:

1013 Budapest, Varalja utca 1-3. fszt.12.

A Kbt. 62. § (3) bekezdése alapjan a fébb, szamszeriisitheté6 adatok, amelyek az értékelési szempont

(részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek:

Biralati részszempontok

1. Ajanlati ar

1.1. Operatori oradij netto 1.950 Ft/ora/fo

1.2. Rendszer licensz és lizemeltetési havi dija netto 12.000 | Ft/hénap/allomas

1.3. Kirendeltségek licensz havi allomasdija netto 9.000 Ft/honap/allomas

2. Hibas teljesitési kotbér tévesen  kikapcsolt Ft/tévesen kikapcsolt
hivasonként (min. 1200 Ft/tévesen kikapcsolt hivas) nettoé 1.450 hivas

3

Ajanlattevo neve:

Foresight Group Kft.

Székhelye:

1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.

A Kbt. 62. § (3) bekezdése alapjan a foébb, szamszeriisitheté adatok, amelyek az értékelési szempont

(részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek:

Biralati részszempontok

1. Ajanlati ar

1.1. Operatori oradij netté 2.450 Ft/6ra/fo

1.2. Rendszer licensz és lizemeltetési havi dija netto 15.500 Ft/hénap/allomas
1.3. Kirendeltségek licensz havi allomasdija netté 11.000 | Ft/hénap/allomas

3. Hibas teljesitési kotbér tévesen  kikapcsolt netto 1.250 Ft/tévesen kikapcsolt




TC-Kl/...... -2015

| hivasonként (min. 1200 Ft/tévesen kikapcsolt hivas) |

| hivas

A megjelolt Ajanlattevék ajanlata érvényes, minden szempontbol megfelel az ajanlattételi felhivasban, a
dokumenticioban, és a jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

b)** Az a) pont szerinti ajanlatok értékelése a kovetkezd tablazatba foglalva (részajanlat-tételi lehetéség
esetén részenként):

Az elbiralas

A részszempontok

Az ajanlattevé neve:

Menedzser Praxis Kft.

Az ajanlattevo neve:
BDC Business Data Center|
Direktmarketing Szolgaltato

Az ajanlattevo neve:
Foresight Group Kft.

¢és Kereskedelmi Kft.
részszempontjai stulyszamai Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési | Ertékelési Ertékelési | Ertékelési
(adott esetben (adott esetben az | pontszam | pontszim | pontszam | pontszam és | pontszam | pontszam és
alszempontjai is) alszempontok és stlyszam stlyszam
stilyszamai is) stilyszam szorzata szorzata
szorzata
1. Ajanlati ar:
220

7,38 1 476,36 10,00 2 000,00 8,16 1 632,65
1.2 Operatori 6radij
(f6/f6/6ra) 200

7,97 79,68 10,00 100,00 7,97 79,68
1.3 Rendszer licensz és
iizemeltetési havi dija 10
(Ft/honap/allomas) 8,90 89,02 10,00 100,00 8,36 83,64
1.4. Kirendeltségek
licensz havi allomasdija 10
(Ft/honap/allomas) 9,65 96,54 8,76 87,59 10,00 100,00
2Hibas teljesitési kotbér
tévesen kikapcsolt
hivansoként (min. 1200 10
Ft/tévesen kikapcsolt
hivas) 7,38 1 476,36 10,00 2 000,00 8,16 1 632,65
A sulyszammal
szorzott
értékelési pontszamok
osszegei
ajanlattevénként: 1741,60 2 287,59 1 895,97

c)** Az Osszességében legelonyGsebb ajanlat kivalasztasa esetén az értékelés soran adhatd pontszam also és
fels6 hataranak megadasa:

A biralat soran az adhaté pontszam valamennyi részszempont esetében 1-10 pont.

d)** Az Osszességében legelénydsebb ajanlat kivalasztasa esetén annak a modszernek (modszereknek) az
ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése
soran a ponthatarok kozotti pontszamot:

Az ajanlatkéré az érvényesnek mindsitett ajinlatokat az alabbi részszempontok alapjan értékeli. A
sulyszam és az értékelési szempontra a lenti képlet alapjin adott pontszim szorzata adja a
részszempontok sulyozott pontszamat.

Az értékelési modszer az 1. biralati részszempont esetében (forditott aranyositas) az alabbi képlet

szerint:

P tstem = (I—nlegjobb/ L)X (Pmax- Pmin) + Prmin

ahol

P tételn

= a meghatarozandé pontérték



I—nleg

n

P max

Pmin
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jiobb = az adott tételre adott legjobb ajanlat értéke
= az adott résztvevé altal az adott tételre tett ajanlat értéke
= a pontok als6 hatara
= a pontok fels6 hatara

Az értékelési médszer a 2. biralati részszempont esetében (egyenes aranyositis) az alabbi képlet

szerint:

P tétel

ahol

P tétel

Lnleg
n

P max

Pmin

In— (I—n/ I—nlegjobb)X (Pmax- Pmin) + Pmin
In = a meghatarozandé pontérték
jjobb = az adott tételre adott legjobb ajanlat értéke

= az adott résztvevé altal az adott tételre tett ajanlat értéke
= a pontok als6 hatara
= a pontok fels6 hatara

Az 6sszpontszam a tételekre szamitott pontszam fiiggvénye.

Pontszam= Suly i1 * Pestent + SULY (ster2 * Preterz + SULY tgte1s ™ Praters + SALY gsrea ™ Preters + SULY terers * Prsters

Suly err = 1. értékelési szempont sulya
Piéterr = 1. szempontra kapott pontszam
Suly e = 2. értékelési szempont silya
Preter2 = 2. szempontra kapott pontszam
Suly e = 3. értékelési szempont sulya
P teteis = 3. szempontra kapott pontszam
Suly e = 4, értékelési szempont sulya
Preters = 4. szempontra kapott pontszam

A birdlat soran az adhaté pontszam valamennyi részszempont esetében 1-10 pont. Mindegyik
részszempont esetében az Ajanlatkéré szamara legkedvezébb ajanlati elem 10 pontot kap, a tobbi
aranyosan kevesebbet. Mindegyik részszempont esetében Ajanlatkéro két tizedes jegy pontossagig szamol.

Minden

részszempontnal a kapott pontszamot ajanlatkéré megszorozza az adott részszemponthoz tartozé

silyszammal. Ezek az értékek dsszeadodnak, az 6sszeg adja az ajanlattevé 6sszpontszamat.

10. Az érvénytelen ajanlatot tevok neve, cime és az érvénytelenség indoka:

a.)

A Menedzser Praxis Kft. ajanlattevé alabbi hianypotlasi kotelezettségének nem tett eleget, igy a
benyujtott ajanlata a Kbt. 74. § (1) bekezdés e) pontja alapjan érvénytelen, mivel egyéb modon nem
felel meg az ajanlattételi felhivasban, dokumenticidban az Ajanlatkéré altal meghatarozott
feltételeknek:

1. Ajanlatkéré az eljarast megindito felhivas 13. pontjaban eldirta, hogy

LA 31072011 (XI1.23.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésének a) pontja szerint a kozbeszerzési eljarast
megindito felhivas megkiildésétol visszafelé szamitott hat év (visszafelé szamitott 72 honap) alatt
teljesitett, call center tizemeltetésére vonatkozo, legjelentésebb referencidinak ismertetése a 310/2011
(XI1.23.) Korm. rendelet 16. § (5) bekezdése szerinti formaban igazolva, minimalisan az alabbi
tartalommal:

- a szgerzddést kotd mdsik fél neve

- a kontaktszemély megnevezése, elérhetdsége (cim és/vagy telefonszam és/vagy e-mail, és/vagy fax)

- a szolgaltatas ismertetését (olyan részletezettseggel, hogy abbol megallapithato legyen az
alkalmassagi szempontnak valo megfelelés)

- ag ellenszolgaltatas egydsszegii, pontos dsszegét (netto értékben megadva)

- teljesités idejét (év, honap, nap pontossaggal)

- nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a teljesités az eloirasoknak és a szerzodésnek megfeleléen tortént-
e

- ha a teljesitést nem ondlloan végezte, annak feltiintetését, hogy a referenciat bemutato szervezet a
teljesitésben milyen ellenértékkel vagy mennyiséggel vett részt.”
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,, Ajanlattevonek rendelkeznie kell az eljardst megindito_eljardst megindito felhivds megkiildésétol
visszafelé szamitott elézd hat évben (azaz megeldzo 72 honapban) dsszesen legalabb netto 10 millio Ft
értékii, call center _iizemeltetésére vonatkozo  szerzodés és  eloirasszeriien  teljesitett
referencidaval/referencidkkal.

A minimumkévetelmény tobb szerzodéssel is teljesitheto.

A megjelolt idészakban megkotésre keriilt szerzédések hasznalhatok fel referenciaként, azonban nem
feltétel az adott szerzédés megjelolt idoszakban valo lejarta, azonban Ajanlatkéré kizarolag az
Ajanlatkerd altal vizsgalt 72 honapra esd teljesités értéket tudja figyelembe venni.

A kozés ajanlattevéként (konzorcium tagjaként) vagy alvallalkozoként teljesitett referencia esetében az
ajanlatkerd a referenciat bemutato altal teljesitett munkarészt fogadja el.

Kozos ajanlattevékent teljesitett referencia igazolas soran a 310/2011. (XI1.23.) Korm. rend. 16. § (6)
bekezdeése is iranyado.”

Az ajanlat 11. oldalan benyujtott referencianyilatkozatban a fentiekhez képest az alabbi hianyossagok
talalhatok:

a) Ajanlattevd szerzédést koté masik félnek sajat magat jelolte meg

b) a nyilatkozat nem tartalmazza a kontaktszemély elérhetéségeét

c) az ellenszolgaltatas dsszege nem éri el az ajanlatkérd altal elvart minimum netto 10 millio Ft-
os értéket

Felhivjiuk Ajanlattevo figyelmeét, hogy a sajat teljesités sem a hatalyos jogszabdalyok, sem pedig a
hatalyos joggyakorlat esetében nem fogadhato el!

Kerjiik, hogy hianypotlas keretében sziveskedjen tovabbi szerzodéseket bemutatni annak érdekében,
hogy az M/1. alkalmassagi minimumkévetelménynek megfeleljen. A referencia-nyilatkozatot az eljarast

megindito felhivas 13. pontjaban elvart tartalommal kell benyujtani.”

11.
kivalasztasanak indokai:

a) Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattevé neve, cime, az ellenszolgaltatas 6sszege és ajanlata

Ajanlattevo neve:

BDC Business Data Center
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

Direktmarketing

Székhelye:

1013 Budapest, Varalja utca 1-3. fszt.12.

A Kbt. 62. § (3) bekezdése alapjan a foébb, szimszeriisitheté adatok, amelyek az értékelési szempont

(részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek:

Biralati részszempontok

1. Ajanlati ar

1.1. Operatori oradij netté 1.950 Ft/6ra/fo

1.2. Rendszer licensz és lizemeltetési havi dija netto 12.000 Ft/hénap/allomas

1.3. Kirendeltségek licensz havi allomasdija netto 9.000 Ft/hénap/allomas

4. Hibas teljesitési kotbér tévesen  kikapcsolt Ft/tévesen kikapcsolt
hivasonként (min. 1200 Ft/tévesen kikapcsolt hivas) netto 1.450 hivas

A megjelolt Ajanlattevé ajanlata érvényes, minden szempontb6l megfelel az ajanlattételi felhivasban, a
dokumentacidoban, és a jogszabalyokban foglalt feltételeknek, valamint az Gsszességében legelonyésebb

ajanlat is a megjelolt ajanlattevé nevéhez fiizédik.
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b)* A nyertes ajanlatot kdvetd legkedvezObb ajanlatot tevd neve, cime, az ellenszolgaltatas Osszege és
ajanlata kivalasztasdnak indokai: -

12. * A kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevd alvallalkozot kivan
igénybe venni:
a) A nyertes ajanlattevd ajanlataban: -

b) * A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdbb ajanlatot tevd ajanlataban: -

13.* A 12. pont szerinti rész(ek) tekintetében a kdzbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladdé mértékben
igénybe venni kivant alvallalkozo(k), valamint a kozbeszerzésnek az a szazalékos aranya, amelynek
teljesitésében a megjeldlt alvallalkozok kozre fognak miikddni:

a) A nyertes ajanlattevd ajanlatiban: -

b) * A nyertes ajanlatot kdvetd legkedvezdbb ajanlatot tevo ajanlataban: -

14. * Az alkalmassag igazoldsdban részt vevd szervezetek, és azon alkalmassagi kovetelmények megjelolése,
amelyek igazolasa érdekében az ajanlattevd ezen szervezet er6forrasaira (is) tAmaszkodik:

a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban: -

b) * A nyertes ajanlatot kdvet6 legkedvezdbb ajanlatot tevd ajanlataban: -

15. a) A szerz6déskotési tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] kezddnapja:
2015. augusztus 12.

b) A szerz6déskoteési tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] utolsé napja:
2015. augusztus 22.

16. Az 6sszegezés elkészitésének idopontja: 2015. augusztus 12.
17. Az 6sszegezés megkiildésének idépontja: 2015. augusztus 12.
18.* Az 6sszegezés mddositasanak indoka: -

19.* Az 6sszegezés modositasanak idépontja: -

20. *A modositott 6sszegezés megkiildésének idépontja: -

21. * Az Osszegezés javitasanak indoka: -

22. * Az bsszegezés javitasanak idOpontja: -

23. * A javitott sszegezés megkiildésének id6pontja: -

24.* Egyéb informaciok: -

A *-gal megjeldlt pontokat csak akkor kell kitdlteni, ha az abban foglalt eset fennall.
A **-gal megjelolt pontokat csak akkor kell kitdlteni, ha az ajanlatkéré az Gsszességében legeldnyGsebb ajanlat
elbiralasi szempontot alkalmazta.



