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1 Az |zl etszab8lyzat t8rgya ®s hatgsgly

AMagyarorsz8g hel yisz-2&bdbt m8®yiza€ClaXx3XIl XA (t4°)r vO®n yp O
valamint a k®me®ny papi R k°zszol gBAlLt2a.t §®vi | X€z: -It°rv=e®ny
bekezd®apj 8n a ki®m®miyslkePzRNRzol g8l tat8s biztos?2t §s
ter¢gl et®n Budapest FRvE8ros ¥nkYrmkm8rnm&my Banta)k Kk Cat
feladata.

Az ¥nkorm8nyzat-igpak@®m@&rPysepwriR8l tatgsi feladat ok
mi NnRs®gben t°rt®nNR eh|l R®R®BYyphpli RkyskoemmEIl t at §s
szakmai s z alk 8 16y2012r (XIl.11.) BM rendeletb e n , tov8bbs a k ©
Kk®m®nys emrrR kczszolg8ut aongs8r -I(1 s$£:1-18.bpn FRv.

foglaltakra, a FIKET] SZ FRvS8rosi K®@m®nysepr Ri pa
tov8bbiakban: KezszorgBhgas:-)opbgata meg ki z$8§

Jel en 1zl etsz&BgsynhagBRPmM@®hyYy s emrarrR k°zszol gg8lta
i g®nybev®tel ®hez sz¢i¢ks®ges 8l tal 8nos szabg8l yai
szolg8ltat8sra vonatkoz:-an.

Jolen !zletszabglyzat a WRWwEBgwstit KLzagb &l yo=a t§,] tarhe
a K°zszol gniflkt® alt®s ®t , meghat 8rozza k°telezett s®gei
Kezszol®gldaaszol g8l tat 88§st i g ®algnneakKe vz zopd WIEDIt ari- :
a felhaszn8l - -val, a -s8ggaszt®sv®delfmil hasaznsgl - k
k®pviseleti szerveivel val - egy¢ttmTked®s ®t .

Az |zl etszab8lyzat hats8lya Magyarorsz8g terg¢l et @
aK®zszol @I8tl alatkn®yZ/g 2tooltgg81 t at § s tkiterjegt®nybevevR f ®l re

Jel en Lzl etXWBabBtyba®nl| Bp hat 8l yba. Az lzl et s.
Kezszol g&lljats- terjedel m®ben wkvkarme®segashr)i annBkon | ap | &
FRv8rosi K°ozgyTl®s §8lfal zehPoyJandpdn beVvegl R 15

Az {1zl etszab8lyzat m- dos2t §s 8§t a Kezszolg8ltat -
| egal 8bb 15 (tizen®°t) nappal nyilv8noss8gra hoz
m- dos2t 8§st tel ephel yein ®s kiremmgdede sBtgie,i n v dloa
i nternet eswwhvkemengspprohumk ¢ z z ®t es z i

Az, zI|l et szab8lyzat hat8rozatlan ideig ®rv=®nyes.
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2 R°vi d2t ®s e k -nResg hfaotg8arl oozng s o k
A jelen | zletszab8lyzat n&ndel k¢o@seaiath §d Ytk Re®s I¥
a tov8bbiakban az al 8bbi revid2t ®sekkel ker ¢l tek

BMrend.a k°telezR kPma®mny kefmrsRol g8l tatsgs ell 8t §s8n
s z - 63/2012 (XIl.11.) BM rendelet;

Fgytv.. a fogyaszszvi®edel @7 RI ®vi CLV. t°rve®ny

FRv. Kgya ke@emé@ny papi Rk®® zszsozl-d&l/2®dua8sr (1111 . 18.)
rendelet;

Infotv.az inform8ci-s °nrendel kez®si jsagd011 ®s®wiz i
CXI | . t°rv~eny;

Korm. rend.: a kEm®n y s-iep a Ri k°zszolg8ltaté8sr - -| ssz:I-- t o

347/ 2012. (Xl Rendeleti. ) Kor m8ny
Ksktv.a k®m®ny papi Rk°zszol g@lLeat ®sr - KCsztPrv=e®ny,;
Lszt. a | ak8ssz°veblRkROZ2det ®ki REXY¥YZz -1 °rv®e®ny

OTEKAZ orsz8gos telep¢l ®srendez®gi ISBIDI7@P.20t) ®S i k°
Korm§& n rendelet;

Ptk. a Pol g8ri T°rv®nyk©°nyviRI sz-1.- 1959. ®vi IV

SzabviEM§Z 845: 2012 £g®abedSimPkzet R berendez®sek
kivitelelzlpkearR®s®S e

SZMSZ:Szervezetisi®sSMAKSIdWz at
Tht:a t 8§r sasshB8AHWIB-. | ®vi CXXXI 1 I . t°rv®ny
Villv®d. :sMBZvEMNy 62305 (sorozat) Vill8§mv®del mi ¢

Fogalom-me gh at 8§rroz 8s ok

D2 j f i Az éngaBan tulajdonosa, vagy a tulajdonos hozz 8j 8r ul 8s 8val bejele
igazolt ingatvagah¢e haszm&€yg8ji hapod8s al apj &ot okir at
ingatl an kezel Rje, vagyonkezel Rje, k°9z°s k®pvise

£g®st e-e m@®k z(le ®R®)n Minden ®p 2t et t vagy szerelt, h®j b- |
szerkezet, amely egy vagy t°bb j8ratot k®pez, ®:
®g®ster mPket a .szabadba vezet.i

FTt ®si iAdPostzta kv -b Rt kP eret Bz RH @9 t ld5djResdzRa k
GravitlBagyesm8nyos ®glRetre ®RKkan ®gPRPseremRPRkber ende
amel yben az ®g®ster m®k 8raml §s8t a term®szetes n

Haszn8§l at ban | ®veR v ®7 ®lgaR Kr®MB0 y ame |l yr e t¢zel Rber
csatlakozik.
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Ha s zlna8 o n k2veli-el @geabiyarr kn®@k®ny amel ynek °sszes r
szakszerTen, a K°zszolg8lhbtedtal agltt8&l valglye mRmz ®igth
t°m°ren, vagy egy®b nem ol dhat - szer e®®sa KkKaerchnmh
fel sR tiszt2t8si, ellenRrz®si helyn®l j -1 | 8that -

l ngatl an hasAznS8ilngaat | ant t®nyl egeseamglfag dmg8l s ztee
vagyj ogi szem®|l yi s®ggel nem rendel kezR t8rsas8g, e

Kezszol gl Mag§arorsz8g helyi ©°nkorm8nyzatair-| s
k°telezRen ell 8tand- feladatk®nt jel mMPnysRepra fR
i pari szol g8ltaE&sadornrtlei®mdnBysSdplrdRdat ok °sszess ®

amel yeket a Ksktv., a BM rend. val ami ndparij el en
k°ezszolgg8ltat:- sz8mS8r a.

Kezszol g4 taltl-8t §s Rotr mBelyeb Rs 8% h al alap2tott, az
mi ni mglis szakmai, szem®lyi ®s t8rgyi felt®tel ek
szervezet, nonprofit szervezet ®s egy®b szerve:

szervezet. Budape8§tr od Rk°®zigazgat 8si t drpaalrdt Gn® zas zb ®O®
teljes2t®s®re kiz8r - -dagd8l| koody-gad zZFef rEvAelizeeStk e FRvV 81 0
K®@m®nysepr Ri par i Korl 8tolt FelelRss®gT TS&8rsas§g

LevegR ut8uap@®gles$Shez sz ks®gemTozxalgi@nmengaglf g 3 &I
biztos2t§8sa

Mesters®ges ®@®JI®etzemR@lan ®gPseeremMRkberendez®s, a
®g®ster mPk 8raml §s8t mesters®ges m-don seg?2tik e

Nyomvonal: Az ®g®s-tkbve®PkRt R vezet ®si s zak as zkaad rnoankz s 8 «
l egal s - pontja ®s a tetRh®jazat g8t | ®p ®s i pont |
szerkezet ekkel k°or ¢l hat S8aloveaz eét®R ,j Smed ty§ ta zmaRySRlsa e

¥sszek®t R Ak enm®g @sltveerzme® kR kaazsazra , s zaane | y a t¢gzel RI
®g ®st eromekkj 8ts ° sszek?©teil vez e®R® Dliead kem@®RE ARSI § s

Sormunka:K¢ I ©°n megrendel ®s n®l k¢l , el Rzetes ®rtes?2t®
v®gzett k°zszolg8ltat §s.

Szol g8l taABsa c2m asaznoellgySelnt az 8€6i s®gtal § tartoz-
elvezetR tal 8l hat .

Tartal ® (biztone§gieyreChaB®EmM@myatke!l v a tartal ®kf
szolg8lja, ¢zemk®pes 8l lapotban van, .de nincs r 8

lgyf®8 a ter m®szet eis sszzeem&RlIlyy,, jjooggi szem®l yi s®gg
gazdas8gi t8rsas8g, egy®ni c®g vagy egw®p szeryv
k°z°s ko®wanminatr Rjngatl an haszn8l -j a, azaz az 1ing
ter mBs-wvagy pegi S,70om®| yszem®|l yi s®ggeby®&emv glelinalek &z
aki/ amely k°tel es ®ng®eipiadt iv ekn®nzis zao |kgekBm t at §st

emz aviak °szzol g8l t at 8si k°telezetts®g al § tarto
I

|
z
I
felmer ¢l R ¢zemel ®si probl ®m8§k, hi bgk.
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3 A K%z s§8d alag

31 C®pemut at&zan®s?a - adat

A K°zszol gBauldtagte st k ®m@aryis e kr°Reszol g8l t atBVv a. Tu
HOLDI NG Budapest:i V8ros¢Aemal aptdt®abs Kkppoadt nEF | ¢
tulajdong8§ba apportg8lttePrmi®@s®r sab8yto kg Béict odt
mTko d®s ®t gr Fhfuom&ng s gazd8l kod8s 8§t r acliajdomasil i z 81 | ¢
®rdekeket .®rv®nyes?2t.i

C®Rg N®V FFKET, SZ FRvS8rosi K®@m®nysepr Ri par i Kor |
R°vid elnéevHE®SKRZ
Sz®khely 1067 Budapest, E°tv®s utca 21.

C®gj e gy z:®R1s092-866832
Ad:- sz8m 12109584-2-42

32 Kirendel t s®gek
AK° zszollgisndemdel t s®g edIn®@rkh eatdRRESRd & ig t® tedtatinazza.

33 MinRs®girégs

AK®° z s z ol migéntkaotr-i t °r eikiv®rsye? t Siobylegyena hbhaossg§gi ®s
t §r sadhV §ikdl,s orkT k © delegett@yye@a gaz d a s S0 sks®&gniyezet v®de
megf ontnak &lamifta szab8d ylogtomenettebl K&p8 skmidek & b s
megfel elRemns zal gl¥PP-beathevezet t e ®s tanWws?2ttatta I
rends.zer ®t

A kor k°vetel mdnyeinek ®s a rendszer s-benlav8nyok

mi NRs®gbi zt os?2t 8si rendszert az | SO 9001: 2000 (¢
megfelel R minRs®girg8§ny?2t §si Kendzab@@Bbad @) | eszt
k°yazettudatos gondol kod8sm-d ®s a k°rnyezet. t
®r dek®ben I SO 14001:1996 (MSZz EN |l SO 14001: 1
k°rnyezetir8ny2t 8si rendszert kerg¢lt kialak?2t st
Az Yj rends zKr 24 2anleik®it ¢ gatT&I°tdeR Mmi NnRs®gi r §ny2t §si
Az 2 gy kialakul't I ntegr 81t K°rnyezet ®s

szabvg8§nyk®vetel mdnyekkel ©°sszKPreglzaond.gf§gdt@as mat @ s a
k°rnyezetv®del mi rendszert aztl 20 d1@RBOYLBERBZODALt js&
®vr RI ®vr e.

AK° zszolmg&ndsazeresen fel¢lvizsgg8lja mTkod®s®t, i
t8mogatja a folyamatok dokument 8l t s8§g8t ®s azok

HATCLYOS: OLDALS:
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34 Hat - -s8gi felg¢ggyelet

A K°zszolg8ltat - kBhatKs&§ga GUIé&leslduy@bleent @ t Tzv®del m
el . A hat - - a8 gk°wiszsod glgjla at 8§8s mi ni mBrl g ysi sfzelktm@ati g
megl ®t ®t, a k°zszolg8ltat8si tev®kenys®g mi nRs ®g

A K°zszolg8ltat: -nak 8t jelzevm®td@d imi k °htae |- sBeggt tf 2@ gRg v

a. amennyibbena Kk°zszolg8ltat &g ePeEvEYyosbrBBnhonss§g k
vesz®l yezt egva@s ®t ®szl el i

b. ha az ®g ®sltweweamn®kR 81 |l apot 8nak i dRszakos el | el
fel¢lvizsg8l ata @nakmurd qaastzit 8rs ahams At 81 -meghi ¥%s ul

A tTzv®del mi hat-s8&8g adat ai
N®W:Rv8Kasiasztr -fav®del mi |l gazgat - s8§g
C2mM:081 Budapest, Dol ogh8z wutca 1.

A Ksktv@d)abapijA8ni nmatlan tul ajdonosa vagy haszn§!
megel RzRen ks°zt8evliadsa zpadmat-a km?denol g8l tat- - hoz vag)
felel Rs °nkorm8nyzathoz fordul ni

Az el 1 8t 8s®rt felelRs °nkorm8nyzat illet®kes sze

N®W:Rpol g8r mesteri Hivatal V8ros¢zemeltet®si FRO:
C2 m: 1052 BardapresEHll.ut ca
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4 Kezszol g8l tat§s

41 K°zszolg8ltats8s ell 8t 8s8nak al apel vei
T°rv®nyess®g

A k°zszolg8ltat8s =ell 8t 8sa a Ksktv., a Kor m. r
el R2r 8§sainak betart8ss8val t°rt®ni k. A k°zszol g§&
alapk®vetel mdnynek tekinti a K°zszolgsgltat- ez
k¢l ©nos tekintettel az cgyfelekre vonatkoz- ]
Kezszolg8ltat- az ¢gyfelekre, mi nt tudatos fogya

Kisz8m2that: - s8g

A K°zszolg8ltat- a k°zszolg8ltat8s ell 8t 8s8t ann
hogy az kisz8&8m2that:- Il egyen. Il gyekszuktm8oi mEBiL s
csak sz¢igks®g eset®n m-dos?2tja az egyes k®m®nyse
k®m®nysepr Rk el v8rhat - visel ked®s®t ®s szakmai |
hogy a szol g&@lgRatz®ni etggrs Pigets s za@tn§Fomand Yor &L zesz pll |
az ¢gyfelek.

Partner s®g

A k°zszolg8ltat s el | §tRskta, akKoon Bemdelat,aBMRendl g®bt at
a FRv.ReKdy. el R2r8sainak figyelembev®tele mellett
partnereivBat (s gyogydkel , 81 | ami ®s k°zigazgat 8si S
szervezet ek, kapcsol - d- i par8gak szervezetei).
be®p2ti strat®gi 8j 8ba, ¢zletfejleszt®si progr amj

42 Jogviszony | ®trej°tte ®s tartal ma
A k®m®nypaepr R°zszol g8ltatsg8s t-8tgpgpget RRpemaB8§@gm®s
ingatlan tulajdonosa, haszn8l -ja (a tovsg8bbiakban

i g®nybe venni

A k°zszolgsg8ltatsgs t8&rgy®vi i g ®ny b ezor®ttazihg&lane | kapc
tulajdonosa ®s a K°zszolgs8ltat- k°z°tt a k°zszol
azaz 2r8so0os szerzRd®s a Felek k°zo°ott nem ker ¢|I
jogviszony kezdR i dRpontja lag8lat amta-p,?2 ra§ned sy Mmiarpda
t 8 ®koztatta a tulajdonost a k®m®nyell enRr z®s i
megkezd®s®r RI ®s | ®nyeges felt®teleirRI

A k®@m®ny paprn R k°zszol g8l tatgsi jogviszonya al apj 8§
meghat 8rozottelfeddtRPfzéseR hsglg | ntya | st ani mgPgbehR ®s
gyakoris8ggalel eAsz ijgg®nfyGble kwetnni a k°zszol g8l tat §:
a k°ezszol g8l tat§gs el vRgz®s ®nek feokt PEletl @i §s bdz
megfizetni.
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43 A K°zszolg8ltat:- k°telezetts®gei

A K°zszoKotsd It md Kskiv.dbéht Aigzat ett sormunka®pel begdeh
Id. 4.5fejezet)), mTszaki vi zszgaStlaadtSis i® shlamigoiteagttakiotd,e!l ®s al ap
kel etkezR fel adbRar g8sai BMKId safddzet)l el Ren

Az | gyf® a szolg8ltat8s | ®nyegesKiersz®teggki aRlit
Amennyiben a K® zszol g &lI®Gtat8mhetgahlaat § r 0 z 0od g vy i i kKdSEhpetTat a

k®zszolg8ltat8st el v®gezni, az ingatlan tul aj dot
bel megr endelk@stRenleekz e tR&ser®Pek®eimdlaszt 8 sa eset ®n a tTzv
hat - s8g ®rtes2t®s®nek k°zszolg8ltat-i k°telezett
A K°zszolg8ltat- mind a sor munk a sormuinnkd§ ka enseegtr®bnedr
k°tel es er entunm&nay ®t ,d2a.rg za.l Infakz g ajaszgrinti "ldkumentum egy

p®l d8ny8t az ingatlan tulajdonosg8nak, annak t§gv
m- don n8t ®d k®r ®sre annak tartal m8r - | revid sz-be

A K°zszolagedryibeak ® zszol gg§kksat Sz 8PPt vagyonbi zt on:
kozvetlen vesz®lhetzelke®Rs®t S®saheferedzzskemahit ea®:

azonnali |®&sgPlLkzd 868s2a®ly jelleg®tRI fé¢oggRBen hal
hat 8sk°rrel rendwlankint g R¢ ha®g s8get ®n a g8zAkl oszt -
Kezszolg8ltat-nak wugyancsak ®rtes2tenie kel a
®g ®st eerlnvRekz et R el |l enRrz®se az | gyf® mulaszt8sa
lgyf® a m8lsendi &l sekRrz®si i dRpontt- -1 sz8m2tott

a K°zszol A8 ®dast tvta-gly.onbi zt ons8got vesz®| Xse.zt et R |
f¢a00gel ®laszarintitpaoom%s 2t v8ny h8tol dal §n.

Amennyi b e n a Kezszolg8ltat - a®s elVhgp Bnb ®gt osnosr88gno
vesz®l yezt et R ostz atb88rl yfteall,a n@ss8gez tk ewR |ed V fe@IRra ®s i g
elk ®m®ny semirR nyil atkozatkK%zs i gdazg §ligityaf§®iBifomel e s

egy 30 napos rheghaStriirddrsas zab 81 yt al an 81 | aAmwot®®Reg s z ¢ n
vagyonbi ztons8got nem vesz®lyeztetR sz.abf8d gdall @k
pontja szerintit an%s 2t v8my hS8tol dal 8

A K°zszolgg8ltat - k°teless®ge olyan nyilv8ntart &
kozszolg8ltatg8s teljes A°KJzseddbsg BIstEatad| o Sell tt aBtt &
al apj gul szol gsgl - kel ts®gek al aca comunik gakt ar t 8 s

vonat kk2zamol g8l tats8seenptelitercrvetezk®sz3tor munka
honl apj 8n ®s ¢gyf @Il sBzrchleg Rna®ninteerinrnedl 8 b8sban t §) ®k
il 1l et ®kes ker ¢lahiva&nkloo sn® k §Rebke@nto Rt e |

A Kzszol gildtteabbensyi | v8ntart 8s 8&bdaant olsater eapl R°zszol ¢
tev®kenys ®g ®n e k aznnéogws zzdrint Rezedni @sa k° zszol g8l tat §si
megszTn®m@®ybht §rozott 8§tad§st k°ovet Retn®lnaz adat ok

44 Az ¢(gyf ®I k°telezett s®gei

Az | gyf®l k°teles a k°zszolg8ltatg8st ig®nybe ver
Kezszolg§ltat- §8ltal v®gzett munk§8latokat tTrni.
®s biztons8gos Vv o®ghel®si®hfeel ts@tieklse®igeets bi zt os2tani .

HATCLYOS: OLDAL S:
2015. jY%nius 23. 10/ 45



FAX: +36 1 332 1150

; 4 T Ap— FOVAROSI ! C & M399 Budapest, Pf. 641

; FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. i TEL:+361999 0664

P T T st WEB: www.kemenysepro.hu

! BUDAPESTI i VAROSIGAZGATOSAG ZRT. E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

Az | gyf ®I k°teles

a. bi ztos2t anaz ai nbgeajtulta8nshtian ddesn aminya&kn hel yi s®g®b e,
amel y ®r i ¢ ®$ t eerlankRekz nydmionalg v a® s a l evegR ut 8ng
el l enRr.z®s @vweglut 8st béenrt a3z 2nekiagzh @B rl keenkR®lz ®s napj

kell gyRzRdnie az ingatlan c@BggRa®mé&k amTlksaRl
biztos2tani kel a k°rfolyos- adot tTekiptasttelt ben e
arra, hogy a K°zszomalg8himecs mendaBRsS®Faqya® | gt
megadott telefonsz&8mon felh2vni a, 2gy a beju
megad8§s8t a K°9zszolg8ltat:- nem tudja figyelemb

b. bi zt ospdding s ta®r Wevdgy &tl ¢ tuURIBEStk@®NRUt 8§8s | ehet Rs®g ®t ,
ti szt 2ainaki®p2 P8 s z e kiRekRiedteam s 8gos megk?® z e lRst ®s ®n e
tiszt2that- -s8gs8t.

c. az ellenRrz®s idej®re kuty8j 8t ®s egy®b h8zi 8§l

d a k°zszolg8ltatg8s biztomms@ghbesk @g®@s aglmekzke’t rRT e
tiszt2t8sa sor8&8n keletkezett, valaminiaazd GkghResszt emengifke
el vezet R ki ®get ®se al kal m8val az al s pedigszt?2t -
a padl 8st ®r ben iodvizetbgalt @B tHAMiIl i tvead ami nt a g 8:
sz¢ks®g eset®n bekapcsol ni.

e. a KezszoRg8kt atf-;, 09 gal sRinti a anfPponttv8&ny8n a k°zsz
el veRga®E®t Hazalni.a |

f. a k°zszolg8ltatszealR! yyeig@ad@dih € di wWws autl-aak®- hel y
tart-zkod8si ®se)®rtes?t®si hely c¢c2m

g at¢zel Rber¢geznedreezi@se ta@o nn al befejezni ®s hal ad®

szab8lytalans8g ,megamepgnyieh®s ®ra &K zs&x®btgsg8l t at

vagyonbiztons 8qgt kP ewevesz®l yeztetR hib8t ®szlel.

h. az ®I®st vagyonbi ztons8got vesz®l yeztetR szabs§l
szab8lytalans8gok eset®ben a K°zszallg8VvVetnkezRI
elen Rr z ®s i kRRpm®mtyjsgarpgyiR at k oz at t almeiggsazz¢onitte trm-id.o n

. Az | gyf ®lz k€@lthe§resst aatt ®l et vesz®@&l yKi°Rls z&d g4 d gl
bejelent®st tenni ®s a sz i¢ks®ges nyilatkozat ok

o a helysz2ni vizsgg8lat al kal m&w.d.l porsth &Kr? zrs°zgp2 2gt8d tt

dokument 8ci - (ka)t §8tadni.

k. a tulajdon8ban | ®& R ingatlan kapgds dmpoa fell peé

Kezszol g8l tat - - nak bejelenteni. Amennyi ben

b

Ko zszol gjggbsultata- Ptk. 6: 51 9-ban féglaltak szerint nyi | v&nt art §:
k°telezett s®g®nek teljes2t®se ®rdek®ben az ad

mi att felmgeptt (pDBEtak®el t s®g, t ul ag @ge)i dzp

gyt ®I k°vetelni
. a megrendel ®s sor 8n kitoltott vagy csatolt
pont 0ss8g8®rt @s¢ nhtietffedjleasdsiRsgs®ERy et v 81 | al ni .

45 Sormunka jellegT tev®kenys®g

A k®zszolg8ltat8§s -selF8nsazhBMglbhaemd.el |l 8§t and-
tev®kenys®gek a k°vetkezRk:
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a. Al ak- ®s k°z®pe¢letekben ¢zemel R t¢zel Rberende:
szol g8l - k®m®ny ek ®s t ar tackzo®k ae |kl &S:Rrszz@skea ® @ i 1
szerinti. tiszt2t8sa

b. Afel ¢l vizsgs8lati ketelezetts®g an®&gy®armnm&kB®nt ik
mTszaki fel¢clvizsgglata

c. Ak®m®nyek sz iks®g esese®n i dRszakos ki ®get ®

A sormunka jellegT tev®kenys®gek: iksiRgebrgnedh@uR
t¢zel Rberendez®s ®g®ster mPkei nek -el de®et @8 ®r a
tartal ®k k ®m®wnmalta mi 't tartoz®kainak el l enRr z®s ®r ¢
miszaki fel (ARizzg®§ lgad!§lredntBr e ®s ev ®t el ka®Pssminyos
k®m®nyseprR eszk°z°kkel, szerszBWokkadl gBdgyat mT
ell enRrz®sn®l -edve®Pg®Rt enTm@ka ki &l |l apot8§t, a kia
czemel-fat @oinat koz- - tE&m2+EAsLIi mit o n s-§® g neucnhknai vk@di e | mi
el R2 rb8stoakr t 8§ s §tEnwnieks grgelgjfae.l el Ren a BM rend. el Rz
®g ®st eerlnvRekz et Rt / k®m®nyt, a t¢ et Roe®Rbadton®st8goa

munkav®gz®s hekgyli°nfPesl ttRetkeddmMBinstyRyg Bt rd a, korl 8§t , t e
padl 8§sfelj§8r ., | ®t r a, h&§gcs -, 8l l v8nyzat , munka?©

szerkezet e®s melgdi ®tMdss8&§gs8&r a.

Amennyi ben az ingatl an csak egyf ®I e ®g ®st €
(hagyoniggnryaovsi ® E® s t eer | nvRekzveat gRy mest@®qg @RgeedM®Rz et R
rendel keXi°kszodwp®8d ttagzelletves zim- 8&r,d, vagy ol aj t ¢z
egyal kal ommal v®gzél aezRMRIst ®lsIM®ERKz@®g®sSzerinti t
adott ingatlanban. Amennyi ben az-el®eg®sdteR mMPIRr at 8ban ®s t a
®g®sterm®k | erak-dg&s m®rt®ke ezt indokol j a, a kk
el l enRrz®stt ®srehtRtsat XKPgszol gs8ltat .. Err RI a K¢
haszn§ 1 - j 8t 2r 8sban t 8] ®koztatij a.

451 K°zszolg8ltatg8s idRpontj a

A K°zszolgg8ltat - a munk§8Il atokat a ka&domsnkg ek al ¢
jell egre vonatkoz:- |jogkglabhm|l mwegred Rdel8®0 kn @ll kaplj §e¢
8l tala meghat §8rozott i dRpont okban v ®g a z®s. Ak
meghirdetetti d Ri nt eegga®Phumagyf ®l ng®nyekloaPappgn

A K°zszolg8ltat - 81t al t éntvezetne,z ®s8 rt By r@&0zd lart e
Kezszollg@ghnltapj 8n ®s (gpil®| E§bdBgbhat k°® Az® ¢t esnz er \
felmer ¢l R kgl sR kor ¢l m®nyeknek megfelel Ren v§8Ilto

A K°zszolgsgltat- a sormunka jell elg8§bbk®n®ngpphkr

munk a megkezd®s ®t megel RzRen k°teles az i gy f el
hirdet m®nyt t°bbl ak8sos vagy t°bbszintes ®p ¢l ¢
|l ak-ter¢l eteken, az utcasarkokon j - lyerdféelkefiat - m-:
tentetni anapt BgiEPmafe az egyes ingatlanokban a
el v®gz®s ®hez sz¢ks®ges t ®nyl eges i dR fé¢ago az
hi 8nyoss-8aak®gy - r 8soti dRamelk enK° b e ¥ grhegk®dditaa t
adott ingatlan k®&m®nyeinek ell enRrz®s ®t .
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Az el |l eBROD®®K e 16.,00i I-Ireat ke zBitZzonyos, a K°9zszolgg
meghat 8r 0z ot8t: 0els e®se klb&embd Q |tékistaiteltarta, hogyaz e g®s z ®vben
zajklm®nyell enRrz®s c¢csak megfelel R f®nyviszonyok
padl §ster ek, k®m®nyj 8§ratok, tetRj8rdgdakemmngk®©zel:
i dRszakban t°rt®nhet.

Amennyi ben egy adott ingatlan ell enRrz®s®t el sR
tudja elv®gezni , a m8sodik ellenRrz®si i dRpontr
m8&sodi k i dRpontr - | sz- | - ®rtes2t ®s s odr&sz/8 md z ot t
p®l d8§nyos bizonyl at on nyilv8ntartott, t anvval
haszn8l -j8nak, tulajdonos8nak al 82r 8s8val vagy e
annak hi8ny8ban kapura vagy bej 8trat®rags?2rta@sspel
meg . A m8sodi k idRpont d8tuma az elsR idRpontt
k®s Rbbre, de 30 napon bel¢lre kell, hogy essen.
A K°zszolg8ltat- --banF&VR2 Kigyt 8§jr®kadztat8s k°tel ez
elektronk us ®r t es?2t ®si rendszert czemel tet L gyfelei
tortr@ngl sztr 8ci -t k°vet Ren ig®nyel het R, hogy a s
meghirdetett i dRpontj 8r - | az | gyf ®I 7 nnaap p al az
czmre el ektroni kus l evel et , val ami ntmedadotth app al
mobiltelefonsz8&8mra SMS ¢(zenetet Kkapjon.
Amennyi ben a meghirdetett m8sodi k i dRpontban se
k°©zszolg8ltat§8st t &r sklPssh 8kek@ kv i ssed te®@teen | ev ®Il ben
|l ak8sok &€tet®ben a 30 napon bel¢¢gli 1 g®nybev®teld

452 K®@m®nyell enRrz®s megrendel ®se

Amennyi ben az gy f ®I mul aszt §s8b- | a K°zszol gsgl
sikertel en¢dz kelsl®arn Rr zm@gsgy el v®gz ®s ®t , az | gyf ®I a
i dRpontj 8t - | sz8&8m2tott 30 napon bel ¢ i g®nybe

k®m®nyell enRrz®st. A p-tellenRrz®st az | gyf® eg
A megrendel8®E nla&kn ynwjdt ai

a A k®m®nyell enRr z®K° mepgokar8red as tcR®lar a,azZzspn.ds zer e ¢
mel | ®kl gt8bfan pab€8&maayomtat v8ny8n , Kameloy gl§é tt alt
honl apvpld@nintbleeszerezhet R kirendelt s®gei ben. A ki

|l eadhat - az egyes kirendeltsvagyek kpennel juf bamB.
el ektroni kus ¢zenetben is megk¢l dhet R.
b. AK°®zszollg@&nltapgj-8n | ehet Rs®g nndye2nl i¢gkg yd z2®1i mgySamga sa
regisztr8ci-t k°vetRen a megrendel ®s online | e
A megrendel ®s be®r kez®s ®t k°vet Ren a Kezszol g
el ®r het Rs®gen felveszik az gy f ®I1l el a kapcsol
egyexnstecet@ dek ®ben. Az egyedi megrendel ®s ek al ap

al kal maz o tFtRvd 2 jKagkjatalmazazan d .

Amennyi ben a a p-tellenRrz®s megrendel ®se a m8s
t°ort ®ni k, a K°zszolg8®malatfelki saA8klI §gBIl d8gsiat dxj
hat 8l yos d2jrendel et tartal mazza.

HATCLYOS: OLDAL S:
2015. j Y%nius 23. 13/45



: ! FAX: +36 1 332 1150
i ) T ' WEB: www.kemenysepro.hu
! BUDAPESTI i VAROSIGAZGATOSAG ZRT. E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

! F6KETGSZ FOVAROSI i cé M.SQQ Budapest, Pf. 641
ﬁ i KEMENYSEPROIPARI KFT. ! TEL.: +36 1 999 0664

453 K®m®nyell enRrz®s menet e

Az ell enRrz®sre megjelenR dolgoz- (k) sz¢igks®g es
mag?§g8t . A Kk ®m®nys esmEreBRnr envu@itkeslj 82 ®s se | ,k ®h@myoenEmR
eszk°zokkel, szersz8&mokkMegvagggRigiaemaké @ @®P®dnpiot

a kial ak2t §s megfel el Rsa®Py®M,at képz? -t Psd Melvi®dte® gnii
biztons8§g®echuwnkav®del mi el R2r 8sok betartgs8t.

>

Kk ®m® Ry seelplrenRr zi , ®s sz¢ks®g eset®n tiszt2tja
l vezet R berendé&z @d di°th.t ®s e, -dogay k®m@khy®g i gamn?2t
®@m®nyseprR szakmai felel Rss®ge, azAz aezl | legnyRfr &I®re
or SnobPEani kel l a hozz&f ®r ®s't a koromzs 8k aj
alamint a t¢zeARbememyse®sReg8zt ¢¢zel R berendez®
Z ®g®ster mdk marad®ktal an elt8voz§&8s8t is- Minde
l vezet R berendez®s ®s 8 jk8erlhlat -ts8Fgn8§r - la,z esetleg
zab8lytalansg8§gokat is a teljes nyomvonal ment ®n

tev®kenys®ghez sz¢ks®g eset ®n < PlaszerxsizB8sny Kl

szk°%°z°%°ket, adott eset bekm | mBgyAe mkk eate | R Bes tt I b bndek
sszegyTlt anyagokat sz¢ks®g szerint kiszedik, é
rra alkalmas ed®nyt vagy vo°dr©ot.

Munkav®gz®s ®ne kaBMeegdt € Ir R&®Ingls®tme gf el ed2R stza.r tfas gnove | R
a.pontf 8ban tf amg%sai ttivgBanzyoolnt at j a, amel ynek| egyfy®Ipr®d kd § n
Amennyi ben az ¢gyf® azon tan¥%s?2tv8nyt, melyen ®
2rja al &, illetve ha b8rmilyen okb-I a tan¥%s2tvs§
ker¢l felte¢gntet®sre, Ygy a T8rmajs@tgt at jtaanéds 2a x 8¢
Az ®g®setbvem®PEtR ®s a t¢izel Rberendez®s miszaki

®rdek®ben a K°zszolg8ltat:- sz¢ks®g eset®n f ®nyKkRa

com wWO®<®MWX®O

QO

N®gy ®vente az ®ves ell enRrz®s mTvedtetnmnTv &lietgeRisvz
Ekkor a K°zszohag 8 letldtekneRrezt®sb ekn® feR)nfy¢ st t ©° m°r s ®g pr -t
8l |l apot 8nak r ®szliet eda®yzvi.zsg8l at §t

A mTszaki fel ¢l vi zstn§ltatnryssl? tovt§ nky® red rkk® sfzs? 1t @@tsg@8nl tfa
t 8] kdbetvetl et k¢l d a k©°©z°%t KRPmMEZs. eslzR| aftysgzo@erl e®k a .
szerintit an%s 2t v8ny megfelel Bmeg8§ht 8pan8§sdakument §1 |

Amennyi ben a K°zszolgs8ltat- az el lveangRr z®s mTszag
fel¢lvizsgg8l at sor 8n s z a bBM reridableann s gligiRA a k®sdDlte |l g
tan¥%s2tv8nyon felt¢gnteti a2Asa.i békgdaegaks2ené gy a rp8ozn
tan¥%s2tv8ny h§8tol.daA &z ameSd tyalalamast8gok el h8r 2t 8§8s¢
ell enRrz®sig van | ehet Rs®g. Amennyi ben a hibaelh
- a megf el el Rs®get i gpaocl - nk®MmMa@ankevept-Regly iagazol
Kezszol gB.lstza.t -f ¢ g gaeskeBrtiper opoRi gyel emf elighagy8s nyo
a helysz2nen 30 naposvelhi AadlahridRsierram®BPmiyd R
automati kus 8tjelenh®s: §8gt®ai & sz, ks$ORT Okt ®n a

Kezvetl®s ®FTegtvesz®l yes 8l |l apotok ®szla2lsRsekor
fcagel ®Kasaerintipan¥s?2tv8§ny megfelel R roekaat2si. ban

fe
fecagel ®K 8dw.anpamt §gyehéemfel h2v8s nyomtatv8nyt i s
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k®m®ny tov8bbi haszngl at8nak tilal m§r - 1. Ebben
g§tjel enta®@Pk thaal anul megt°rt®ni k. Az el hg8r 2t §s [
k®m®nydemrR nyilatkozat sz¢ks®ges. A k®m®nyek t

tilos!
A2.sz. f ¢;qgaqgeSbRkn et.Rilggy mtlaeg mf el h 2 voS&s an y8*mt8ast§w8ny a z

foglaltak tudom8sul v®telre kerg¢glnek az 8tvevR 8
A2.sz. fsgqgedzeRititanupdhtv8nyon szerepl R adatok ner
a K°zszol g8§l8trasta- jmuwrmksautl t §tvenni az adatvsglto
m8&sol at 8§t . Amennyiben ez nem 8llszr eihdelgls&&b®®Rs re 4

t al §lFiagty-el emf el h2v §s nyomt aganv 8§npel zmieghel lZRs zo b ¢
dokumentumok beny¥% t8&s8nak sz¢:;ks®gess®g®t ®s hat

Adatvs8ltoztat8s v®grehajt8s8hoz az al 8bbi dokume
Kezos k®pvisel R eset ®n:

a. k°zgyTl ®si hat8rozat
d 8t aedki8§w®teli jegyzRk°nyv
e. adatvsgltoags agsena®Bt 8maszt- dokumentum (pl. | e

ulajdonos v8ltozg8s eset ®n:

T
f. ad8s®teli szerzRd®s

g birtokba ad8si jegyzRk°%°nyv
h. 30 napn§gl nhietas tulagignel&apmi§ s o | a't
F

i zet Rv8l t8s eset ®n:
i. ar ®gi ®s az Yj d2jfizeaRaefiyzetReg8l ag§&82t®nn®ri R

46 Megrendel ®s al apj 8n v®gzett k°zszolg8ltat

46.1 Szakmai nyilatkozatok, vizsg8latok

Az ®g®st eelnikz et Rv el kapcsol atosegmdedak®sevi asg8l
sz8m8ra, m2g azok elv®gz®se a K°zszolgs8ltat: - sz8§

a) El Rzetes k®m®nysepr Ri nyilatkozat kaimics&sakhoz e
vizsg8l at megrendel ®se:
- Y onnan ®p2tett vaglVvezetRl ki @®g®st ez @Ot meg
- megl ®v R ®geRisvt eezr emt®k Vagyl8#ijad a&$ §t88s 8t megel RzRen
- megl ®vV R ®g®sltweaze®kR t artal ®k (-dli zve DentsRBY® ) t W®rg e
8t al ak2t 8§s8t megel RzRen
- megl ®vR ®geRlsvteezrent®K haszn8l aton k2v¢gl helyez®:
- megl ®vR ®geRlsvteezrenm®k eset ®ben a t¢zel Ranyag v§l
cser ® ®t megel RzRen
megl ®v R ®geRlsvteezrem®X bont 8§8s8t, funkci - -j8nak me
b) K|V|telez®<s®|m®k1%/zsteepm|R| nyil atkozat ki ad8s8hoz
mTiszaki vizsg8lat megrendel ®se:
- Y ®g®sdlerem®ekt R el takar 8sa el Rttt
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c) V®g !l ekg@ns®nysepr Ri nyil atkozat ki ad§8§s8hoz az al

Vi zsg8l at megrendel ®se:

- YW onnan ®p2tett vaglyvezetRl ki @g®st ez ®@m®®t Kk©°v

- megl ®v R ®geRlisvt eezr ent®k Vagyl8¥:jad a%k $ 8§t8s 8t k°vet Ren

- megl PRt @genm®&ke zet R tartal ®k (-dlivzve DentsBg® ) t Wrgd
§tal ak?2t §s8t k°vet Ren

- megl ®vR ®geRisteezrem®X haszn§l aton k2vgl hel yez®:

- megl ®v R ®geRlsteczrem®X eset ®ben a t¢zel Ranyag v &l
cser ® ®Eenk°vet

- megl ®v R ®geRlsteezrent®X bont 8§s8t, funkci - -j 8nak me

d Haszn8l atbav®teli en@:m®Rl p-pai@dtkozatlsjzg kS Rge s . k
AzYsj onnan ®p2tett vagy szerel¢lvéretiR abadtyts@B &t al ¢
Vi zsg8l akKhonzzohg8ltat - jogosult zk®r&®hbia mhegmé
dokument 8ci - kat:

a az ®p2t®sz, g®O®pP®sz terveket

b. az ®egmRE®k vezet R nyomvonalterv®t,

c. az ®g®stedrvm@lkt R tervez®s 88t aml §®seéheit kahRm®r e
d be®p2tett anyagok sz§8I I 2t . megfel el Rs®gi ®s
e itelezRi nyil ated ozatedtR a2 n@g &0tzeBrsrBdla n

f. tel ezRi nyil atkozatot cser ®pksgl yha, k anc
| Ranyaggal czemebt ®@pét ®s®PE Ré| Rhet epd ¢ ®O®r K
§mv®edel mi YilegdszRbyYgnyetel &2 r §s ai szerint.

A megl ®v R @egl @uset zeertmM®Kk t art al ®kK (il vears RYI®) t®Og®
8§t al ak2t 8s a, haszng8l aton k2zvygl hel yez®agga val am
té¢zel Rberendeg®is@baskrey 7 ni vKezzssgz®ll agt8hotda®a nij o@ o s
megrendea RERbi amTszaki dokument 8ci -kat :

h. az ®g®stedrvie@&kt R tervezRs §8taml E®seéhet kahRm®r e
. kivitelezRi nyilatkozatot cser®pké8&l yha, kanc
t¢czel Ranyaggal ¢z enndeelzt®est eRipt?2 tt®sZRaIRRhertee|l ep2t ®s (

AK zszol p&l tealtRzet es ®s v®gleges miigyrhht kowidatshygi
eredm®ny ®r RI k®sz2tett nyilatkozatot a megrende
megrendel RrKd kvi8ted dkjzBBBM&YyZdemr Ri  nyi | astzkiokzsa®g eksi a d
Vi zsgaSllaaptj 8nz sz o Kga8 | v iaz seg Eldan®ny ®r R a megrendel @
munkanapokn® tbheell e;sl nkilatleozhtoti L aak - hel yi s®gek vagy 8l 1 an
c®Ilt szol g8l-ki Whakgiisd®dekyesen ha-sfzint§®@sti icn@latt | sana
t¢czel Rberendez®s csezodane asee@nentiét ®st k2eet R

bel K zszol g8ltat:- a helysz2ni vizsg8latot el v®gz
K zszol gé8ylitlaatt-k oaz ant ot | egk®s Rbb a vizsgsg8latot Kk?©°y
Vizsg8l atkor sz¢i¢ks®ges munkav®gz®sre minden ese
jelenik meg a helysz2nen. A K°%zszol g8l,t a®s sza
munkav®del mi etl 8§ re n krez®Is & me g a k ®m®nyek Vi zs
megkezd®s®nek tov8§bbi felt®tele, hogy a megrende
sz8§m8ra a vizsg8lat el v®gz®s®hez szigks®ges felte
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A vizsg8lat el v®gz®s ®t k?© vbeetrReein ta8 jK®kzoszztod tgj88 kt aat -
nyil atkozat el k®sz¢l t ®nek Vv8rhat - i dRpontj &r - |
folyamatok ©°sszetetts®g®re a Vvizsg8lat eredm®nyod
a megrendel Rvel . A 8mwan kaa vieg g ®as n deakzsat.®s z ®g Ré | @k
pontf §ban t mlngalagraunk ai gazoii§zsony | at al 82r 8s8val t ©
helysz2ni Vi zs g8l aftelstognStne ttea g & siznifad8 g8 dA- 3k iv@a z o
p®l d8nyos -muunnkkaailgaapz ol § s nevT bizonyl at cgyf ®l p
vizsg8l atkor, hanem a helysz2zni vizsgs8l at al ap
8§t ad8sr a.

A Vvizsgsg8l at sorg8&n a nyikKs®dkes aadeetl kkkstz?2 & ®yPhzae g !
k®ziratban r°gzztik. Ha a vizsgg8lat sofvegy a K©°z
t Tzvesz®l yt ®szla2nek., f.gyaojedz®dmnnatlBilpgSylentactmf el h2 v ¢
nyomtatvs8nyt hagynak a helysz2nen, melyben felh?
haszn8l at 8naka tKi°lzaslznoB PgtS8d It @8neetkt se®geget t ®ve ®rtes
il let®kes hat: -s8gok ®s g8§xat¢; zsleR ®merae ygBes@0 | g&d |
lgyf®&.sa. fs,gopB®hlnet Elpphkaemhgbmtass&ny al §2r
igazolj a, hogy tudom8sul vette az abbapké$®geéesalt
| ®p®sek megt ®t el ®r e.

A vizsg8lat eredm®ny@&r KI° zrsyiqll aytSsKkldyzedtt- oa z ki®Rlslzett®k e
egys®gn®l szem®l yesen | ehet 8tvenni, vagy az elF
fel sz8mol 8sa mel | ek®) nia paoesgiagkBd tAt vé Zmrge& | at ®s a
d2j 8t postai k®zbes2t®s eset®n el Rre kell fizetr
munka igazoltat8sakor jelezni kel

A K°zszolg8ltat:- az 8ltala k®sz2tett nyilatkozat

A k®m®ny papri Rt ev®kenys®g felt®teleit a megrendel
biztos2tania kell!

A nyilatkozatok a nyilatkozallhknapgi@g&®ake®mpps &I
Kezszol Q81 ®waitg Rr zi meg azokat.

Bizonyos esetekben nem k°t el @z R, gyfe®l s znei mpdoemtkj®%pp-eln  ®r d e
hel ysz2zni vi zsg8l at ot me.grge/n @eh®n yks ap rkRiztalmpi Ig&1 k
| ak 8§8sv 8k Bfredl8s§reh arto-saskz 81 | appt &t Kk ®mM®b § i

462 Egy®b megrendel ®s al apj 8n v®gzett tev®kenys®¢

A K°zszolg8ltat- megrendel ®s al apj §(d.4%b6®ppat). a sor
l zemzeaar eset®n a sormunka jel |l eméegrfeen daedla®sott ka® vke
munkanapokn theedleisl el v®gezni .

Megrendel ®s al apj 8§n w®@9gzRig®Rx-¢tKY®PKORg §I8Br at Sban |
csak ®get ®ss el el t 8vol 2t hhelyet a smegokn@eée ®stki ® &
munkanapokr thed legsl megt enni

A k°zvetlen homl okkatvieze®®®seér mB®lendel kezR t ¢ :
®g ®st eerlnvRekz et Rj ®nek el |l egRedPs@®egrendet ®s58afbpj 8§
egyezt et ebanv gdzRp@ntk®zszol g8l tat - .
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Az ®g®st eerlmRekz et R mTszaki megol d&8s8nak megf el
tervfel ¢hozvi heggsatni mTszakszsksa®geasn Scakaudngesrhto&zc i
a K°zszolgs8ltat- a megrendel BezehRva aggent gl t a

®s a v8llalg8si hat §8r®@sdHhreRly.s zPeari v fs e la kiyilaikoBsots &1ldegtsir -
csak megrendel ®s al apj 8n k®sz?2t a K°9zszolgsgltat-

A k®m®ny papr R t eve@kveRgyzR@d@®é lez ®tae | m&k @t e n cegyedR n e k
megrendel ®s eset ®n is biztos2tania kell!

463 K°zszol g8ltat8s megrendel ®s®nek menete

46.31A megrendel ®s al apj 8n v®gzett szolg8ltat8sokese
a. A k®m®nyell enRr z®K°megpoegrég&d Glert R raends2zs2r es?t e

fcaggédlpamtk 8ban tal 81 hat - f@amenlayn y b edtK® lzisB el BJrgA t at
honl apjyaggrbels,zerezhet R kirendelt s®gei ben. A kit
l eadhat - az i l@eam@yelsj kti tr @tnfdatl t spost ai Yt on.

b. AK®zszolhlg@&nltapj-8n | ehet Rs®g ny?2lik az ingyenes
regisztr8ci-t k°vetRen a megrendel ®s onl i ne | e
(pl . kivitel ezRi nptkazkozzafeltal apd®nesi nyil

Amennyi ben az ingatlan tul ajdonosa ®s a&szmegr end

fcaggel ®kj 8hanpamtuBbhdbnosi nyilatkozat nyomt at v

amelyen atuladonos f el hat al mazza a megrendel Rt a ko°zs:
el k®sz¢lt nK?tkasr&bmighdan aeset ben ki z8r -1l ag a meg
Ki.

A megrendel ®s be®r kez®s ®t k°vet Ren a Kezszol g
el ®r het Rd ®gesmzi Kk az igyf®l 1l el / Megrendel Rvel a Kk
i dRpontj8nak egyeAtree®yez®edek®bedRpont szem®l ye
a megrendel R nyomtatvs8nyra ker ¢l felvezet ®sr e,
pedi g aolKg&lst at- az egyeztetett i dRpontot elektr
nyomt atv8nyon -nfagllt ;0 Ame petgty e @i megrendel ®s ek al
el l enRrz®sek eset ®nF Ravl.k ak gnjartalmeizen dd.2 j ak at a

Sz¢ks®g eset @t amewiedsREgRen O@®rtes?2t®s vikzs gd®lsDr Iea
®rdekeltek sz8m8ra. Ennek szi;ks®gess®g®t a megr e
Kezszol gg8ltat .

A vizsg§g8l at sor8§n ®rintett |l ak8sokba, i ngatl anc
biztos2 t ani a.

4632Megrendelt szolg8ltat8§s®s il eRmoardt8§js&nak m- dos?
A megrendelt szolgy8sral §8! ti adtRpONMpGkezd®se el Rt

n®l k¢l |l ehet m-dos?2tani vagy | emondani az al 8bhbi

- A K°zszolg8ltagyf ®&lelzofldyrBdAt §n) (Kemee t®kKI

t°rt®nNR m-dos2t8sra vagy |l emond8sra az el
reggel 8.00 -r8j8ig van | ehet Rs®g.
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- A Kezszolgg8ltat - el ekt r odn8 sk8ursa nyezgekneer | etse®
czenetk¢gl dR modul j 8n keresztegl tort®nR m-
egyeztetett i dRpont szerinti napot me g e |
|l ehet Rs®g.

- Szem®l yesen t°rt®nR m-dos?2t8sra vagy [ en
i d Rpomdr i nt i nap reggel 8. 00 -r8j8ig van

szervezeti egyb®g flebephéelbyg®al ®k

46.33Szo0l g8l tat8sny¥ t8&s meghi Yusul 8s8nak jogk©°vetk

Amennyiben a Megr endetz ®l (g8l t at 8s el Rre egyeztetett i d
regz2tett hat8ridRn t %% , vagy nem a 4.7.3.2 pont
m-dos2tani vagy | emondmandiosaltéesginegdsiel RzS§va@kk8t e
nem | elzzizod gRAkCttel del@® N nak jogk°Pvetkezm®nyeit v

0

regz2tett nka®gvaettakretz8 s@obke n a K°%zszol g8l tat - a sz
egyeztetett i dRpontban ®s hel ysz2znen megk?2s®r |
kifol y-1 ag ell 8 ni nem tudja, ez8ltal a szolg8ltat
ki sz8Il Il &8s dzjat felsz8&m2tani, mel yet a Megrend
ki sz8Il Il &8s dzj m®r t ®k ®t a FRv. Kgy. rend. szabs§gl

47 K°zszol g8Hepat §s

471 K°zszol g8l tat si dzj meg8ll ap2t8sa

A szolgs8ltatg8si dzj at a FRvS8rosi Kezgy Tl ®s hat &
eset ®ben

a. a k®m®ny t2pusa (egyedi, gyTjtR, k°zponti),

b. a t¢zel ®si m-d (-g&8gy c¢aled®Ps¢zeslz®s Br d

c. a k®m®ny ieg &@mnyebke vj@tl | ege (¢zemel R vagy tartal ®I
d a k®m®nksSeprR tselecakelz®ds ®nek figyel embev®tel ®v
A k®e@m®ny paprnRnyil atkozatok d2jait szint®n a FRvE
A

kozszol g8§ltatgs d2ja a v§&lTko k®sz §&r ke @bse®g eviRqg |
fejleszt ®skh kteeav ®leadrezys ®g d2j 8t egy ©°sszegben, ut -
megb2zottja §8§ltal beny¥%j totta sz8ml 8had ame§k ¢ Ime
k®szp®nz8tutal 8si meghb?2z8&stsuatlal(8css ef kokr)m8 jv8abgayn b a n k

Az aktus8lis d2jak megtKk®lz8s zhoaltlyGaikdt atp-Bmek k° z°tt a

472 D2 jfizet ®s
A k°zszolgs8ltat§8§s keret®ben v®gzett tev®kenys®g

fizetni. A d2jfizet ®ssel Ragpclahatosaj oghosgoal
szol g8l tat8s sz8ml §8§j 8nak fizet ®si hat 8rideje 15
A Tht . ®rtel mPben a k®m®nyek asSh@rsashg@znalztat
tul aj don fenntart 8si kol ts®geli a t ul tefhelionost §r

amennyi ben a t § res m8 b B ®p p8hMedelkezik. Az SZMSZ-ben
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szab8lyozhat - a k¢l °n tul ag & otnaotng sboekl ¢dl 2 j nSsana km @& ehge
Lszt.szerint az ®p¢ ¢l etszerkezet ek, 2 gy a Knakn®nyek
Mi ndezek ®rtel mdben az ingatlan tulajdonosa, 2 g

maga a t 8vagyaas hilSak 8§s sz Kydt°kezsezt8ml §z8s csak abba
|l ehet s®ge8§rsaah& z vagy | ak8ss,2°%vestzliGenZe skegag ge 6 ®& t |
formanyomkat 9g§nye ®s al B2z vaoleg §lRkktenlty Gr ea pont
megadva az egyes | ak8sokra jut:- sz8ml 8§z8si rg§t gt

Ol yan t8rsash8ztulajdon eset ®n, ahol t 8rsashgz

egyetemlegesenfel el Rsek a Tht . . A &L za& shtRky. exl®RsEj®3n t er hel
teljes2t ®s®®r t a tul aj donwagyta8SZMS¥ibentew It &jl d oenlit ®m R
meghat §r ozestzte rm@®rtt kel el nek az egyszerT (sortart
Ha wugyanaz®rt a k°telezetts®g®rt egyidej Tl eg ve

kezess®get, a kezesek k®t s®g eset ®ben egyetemle
tulajdonosok kezess®gvs8§llal8sa nem 8§l inanerAt hat -

oszthatj 8k meg egym8s k°z°tt a d2jfizet®st. Egye
k°vetel hetR az eg@Parzi k@m@PnyseprR

A Ksktv. ®rtel m®ben az ingatlan tulajdonosa az i
al apj 8n 2rl&hsabtan m-gdaozno bej el ent heti, ha a k°zo°tt (|
k°zszolg8ltat8&gs®rt | 8&r - dz jA nbeeg feil zEent isBRRsset  fag ghgaesl z@nk
pontft 8ban tal 8l hat - nyomt Amg8nyobekebl hanmegh&hni aen
a d2jfizet ®si k°telezett s®g®nek, a tulajdonosnak
A szolg8ltatg8si d2j megfizet ®s®nek m-dj ai

a. banki §tut m®PBYy KavaPhbhebhel aldett sBMekanbEz8&mMS§t

b. Posta EIlI sz8&8mol - Ko zponton kereszt ¢l i (pes@iszp®n z b

A's § csgkkendt ° r t ®n R ), melynekzegty@s e r i kiad8sa d2j mentes
csekk dzj8nak kiegyenl 2 tri®es®®rm?2 ta fke®lz,szol g8l t at
C. k®szp®nzes ®s bankk8rty8s fizdgldRBssa. Kfgsagol @I8|

A K°zszolg8ltat-nak nincs | ehet Rs®ge eltekinten
jogal kal maezn k®Inltbam- dg §d2j fi zet ®sr e vonat koz- m G
pozitzvan el b2r 8l ni

473 P-t d2 |

Az ingatlan tulajdonosa k°teles a k°zszolgs8ltat:
p-td2jat fizesor murmkmenpei beg T t e d®K5efajgzst)®eg eset (
Kezszolgg8ltat - az el R2rt ®rtes?2somuinkl8dt ealze z entgtast
tulajdonos8nak felr-hat- magatartg8sa k°vetkezt ®b
5 l ghbapcsol atok 8l talg8nos szab8l yai

Az yfg®l kapcsol atok 8l tal8nos szab§lyai l efektet®
FRv. Kgy.®sr eanzl | Rdaiyal§asf. el ¢ gyel et i ko v&Kttalsm®@h g&Hl k alt
szab8lyzataival ©°sszhangban | ef ekt e8gsae az K°gzys zed |
81t al el Rterjesztett megkeres®sek szakszerT ®s Kk
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Jelen szab8lyzat biztos2tja, hogy minden ¢gyf ®I,
be®r kez®s m-dj 8t - | ugyanabban az re®sjz®r NRd b a@dr kreG
megker es®s ek megfelel R t8mpontot ny %j t anak a m
szolg8ltat8si probl ®m8k felt8r8s8ban. Mindez nag
hat ®konys8g8nak n°vel ®s ®hez.

5.1 Alapelvek

T°rv®nyess®g
Az ¢(gyf ®l megké&eese®P®tRe e Rar §s ai szerint t°rt®ni k. .

kivizsg8Fggteakorrgdnymutat:-. A megkeres®s kezel ®se
al apk©®°vetel m®nyne-bentaBM.rendt-j gk @BRWKas kKghenrehdz2tet
k°telezetts®gei k i smeret®t. A K°zszolgg8ltat - t u

tekint ¢gyfeleire.

Eagayenl Rs®g

A K°%zszolgsg8ltat: az ¢gyf ® megkeres®seket mi nden
el b8n§s szerint, azonosAzel alsk &lsma zroetntd be Inj 8kre8zse |
cgyf ® megkeres®s t2z2pussgt |, t ehs§gt mind a panasz

cgyf ® megkeres®sek azonos met - -dus szerint kerg¢glon
Mi nRs ®¢g

—_—

Az ¢gyf ® megkeres®s kezel ®s e rokkal ®Rall readelkezpig & f ® | n e k
megkeres®s t8rgys8ban. Az adott v8l asznak t8rgya
amelyet a megkeres®s tartal maz.

Hat §ri dR

A megkeres®sben szakggph &n freilyet Boitedklent bel ¢ | ki k-
®s @agetl egesen feltsgrt probl ®m8kat hat ®konyan Kk

ki emel't fel adatXzRen®I| kyeslsl ®kse ztedInef.onos sz -beli p
szerint 5 percen bel ¢ ®r de mi v8l asszal kell S :
| ehet s®ges, gy JjegyaRk?® ayet §55aip@layszeaniekbzglat
Kezszolgg8ltat -

52 Fogalom meghat 8roz8sok

a Megkeres®azmndjcaatornsg8t jelenti, amelydm®laz ad
eljuttatja a K°9zszolgs8ltat- -hoz. Mi nden ol yan ¢
regzjteleemet sz adbh.8lsyzz.atf ¢ gjglfard, P&l ea®r tpwentaz 81t al 8§
szem®l yvmd | e c2 medk®rtet kiizenet eket , a Kezszol g8l t
faxsz8main megtett bejelent ®seket, a K°zszol g
|l evel eket, val amint a nem a Ko zpontii gy f ®I

bejelent ®seket, a mK24dz ol g|§a9thettrs zeeatk8 ngez 2t bane k
szerint kezelni.

b. Panasza K°zszol g8ltat- tev®kenys®g®vel, szolgsglt
szemben fel mer ¢l R mi nden ol yan egyedi bej el
Kezszol g8ltat: - oé¢l ja8r®sss 8az zkailf okga8psc sol at ban konk
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fogal maz me g . Panasznak csak azon bejelent ®s
panaszos, mi nd a panasszal ®rintett szol ggl
egy®rtel mfTen beazonos?2th&t - haNem RpigyR®L| ap&Aas
8l tal 8nos t8) ®koztatg§st, ve® em®nyt, 8l 8sfogl a
vagy ha az ¢gyf® kifog8sokt- -1 mentes t 8] ®kozt

mi nRs¢l panasznak tovadbagl gdlat atz: cazyd ®l | @p S ®t
kifogg8solja, amely megt ®t el ® , v®gz®s®t a K°°zs
a BM rend. vagy a FRv. Kgy. rend. el R2rja, 2gy

c. Panaszos mi nden ol yan term®szetes szem®ly, j ogi S
rendel kezR gazdas&§8gi t8rsas8g vagy m8s szerve
Kezszolg8ltat- szolg8ltatg8ss8t ig®nybe veszi, @

d | gy heRtekintendR az ¢(gyf ® kapcsol at s z e2nfejezetbep 8 b - | m
tal 8l hat - fogal ombemedhat ®rzo k§s®a az Rt j 0gs
meghatalmazott.

e. 1gyf ® megkmende®sol yant at8k°ekbkdt §88val kapcsol
k®r d®s , panasz, amel vy a Kezszolgg8ltat - 81t al

val amelyi k®n ®r kezett be.

53 Kapcsolat a fogyaszt-v®del mi szervekkel,

AKezszol @gglytcat mak© doirks zsS§gas h@®l yi fogyaszt - v®del
®r dekk®pviseletekkel annak ®rdek®ben, hogy a fel
az ,gyfelek v® em®ny®t , t 8] ®koztas®wijsgyefagledizt®s:
adjon az 8ltalukok?® ®se t@stzertetv ®t &nha&k ki vizsgs8l §s
egyc¢cttmTke d®s ®s a k°zvetl en kapcsol attart§gs e
tev®kenys®gek kereteiben t°rt®nik.

Az egy¢ttmTkod®s az al 8bbi fogyaszt-v®del mi szer

a. Nemzet. Fogyam$ zt -Ha®d s §¢g (Budapest FRvS8ros
Fogyaszt - -v®del mi Fel ¢gyel Rs®ge)

b. Gazdas8gi Versenyhivat al

c. Orsz8ggyTl ®si Bi ztosok Hivatal a

Az egy¢ttmTkod®s azon, a fentiekben fel nem SO
megfelelnek az Fgyseer 2nhj Epl p®hel eknek.

AK® zszollg®84dz2z@ttesz minden olyan kiadvg8§nyt ®s t §] ®

®s a Kezszolgg8ltat - k apovdamintata8r & ogwarsatt k o Rdael
®rdekk®pviseletek sz8&8m8ra hasznos inform8ci - -k®nt
AK° zszolag8fladgaytaszt -v®del mi szervek, felhaszn8l -
tartoz- , a fel haszng8l - kat ®ri ntR k®r d®sek-ben k?©°t
ki veve ¢zheZz28ft®nlkeottRv® t enni

A t8rsadal mi Readé¢lkkpsizaagl - 8§l t al kezdem®nyezet
felhaszngl - bel eegyez®s ®vel tekinthet bel e. At
titokra ®rv®nyes m-don kezel ni

AKC°zszol g8§lfedathaszng8l -k t8j ®koztam§ova m@cdek®hdnz
(honlapot: www.kemenysepro.huymTk © dt et .
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54 Adatv®del em

Figyelemmel az Info tv., a Ksktv., a BM. rendelet ® sa F R v . KgwpK°rendl I8t alat -
folytatott adatkezel xaz®xa | 8dadti fakl dalega n8s kreenpd| @

AK°ozszol ggyftaltei nek szem@tvwelSsadhaagkedazkda 8r ol j a
feldolgozza, az el ®v (| ®s i vagy egy ®b e |[kRP?tre8se z BRIl tjaolgs ma g B |
i dRt artamon bel ¢l ,er@dRz¢mngRes®IHWREgok ® rv®Nnyes2t
teljes?t @damint@ainla&t ®y de k KPP ezrs,z ohl @48y ddatpypPjszabB 1 yi

ketelezett s®Pgerol alatpatt 8sokr - | cgyfeleit k°zvetl e
adatok kezel ®s ®nek awpghhapjtav., a KskRRv. KgkB’™M.e bedRl el
el R2r 8§sa.

Az ingatlan tulajdonosa a Ksktyv. 9. A (3) b) [
k°zszolg8ltat- -nak 2r8sban, igazol hamul ans-zddo8ns a b ¢
jogk°vetkezm®nnyel j 8r. 1 aAkXKtalsenR gkl 2 a2 0| g WIstz i
sz¢i¢ks®ges adat oikadkotrt®n akd?avytékle Be lop®g®sslaf el dol goz §
kapcsol atos val amennyi hozz8j 8r ud 828%s &rza ke riraet 8vroonz

kinyilvs8n2t 8saz a&datalmep | kietl° | tiGsz®veegly f®sl o |®RE 2rre8®sr &t
bel eegyez®s®t adja szem®lyes adatainak kezel ®s ®h

A K°zszol g8l katelezR kPma®mnyslkePzRNRzol g8l tat §ssal |

szmgl 8z 8s a, val ami nt az azzal kapcsol at os kovete
cgyfelei sz¢,¢ks®ges ®s el YSsB®Yz2c| kagzkoenbohse2tti- taodvast bal
szol g8l tat§8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol at os ol ya
meghat 8roz8sa, val ami nt a sz8ml 8§z8s c®lj &8b-| €
Kezszolg8ltat- a szolg8ltatgs nyn¥jstz&sma®|cy®ls) &hd-alt c
amelyek a szolg8ltats8s ny% t8s8hoz technikailag
AK°zszol g8lkt®atte:l ezR +k Pma®my ske®pzrsRz ol g8l t at §ssal k a

adatokat az Infotv. bet ar t 8§ s 8§ v al ® skezdli,dvaldminofel zdao,| go z § s ®s k ez
c®l j-&lZz-8lIml a nyomt at §sa, k°vmegh ®setkt R VRAYZB®R ¢ RS @

AK°zszola 8Kdkttve.balnl f oyl altak szerint a nyilvgnta

el j&8r 8s |l efolytat 8s8hoz oskzaitk,s ®@aes i ngam®layne sada
té¢zel Rberendez®sek k®zszolg8ltat8shoz sz¢ks®ges
esetben tov8bb2tja az elj§gr: ®p2t ®s¢gyi hat - s 8§

biztons8gi hat: -s8gi feladastspnt - e®UE8L mMi shatveginahk

55 | gyf ®l szol g8l at

AK° zszol @Bl gd@aypf ®l megkeres®sekgkb®ebs®okg®Ade k ®b mm
¢cgyf®l kapcsol ati tev®kenys®get az | gyf®l kapcsol a

szervezet.i egys®he K°mszod gy it @mMI kol g8§l at i i rod 8§
aKezszol g8l edbnos cgyf ®l szol g8l at ot t arigari f enn.
k°zszol g8ltatg8ssal kapcsol at os °sszes k ®r d®s ¢ k

rekl am8ci -i ukkhal paem®kyesen, tel efonon, l ev®l b
val ami nt faxon tudnak Az egyf ® ghokgs&flaartdu mitk ©
¢ gyf ® megkeres®sek menedzsel s@®mepaaaszgzokf ekeekl!
szol gsgl
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A K°zszotl gtk @ 8. sz. f ¢ ggeal Wkt Ban s zer ecpslaR or n g8k on be®r |
gy f ® megketr e s @k nt i cgyf ® megker es®snek. Az eg
f ®I f

g
® ogad 8§88z frendgdy. ledtatsant al 81 hat - .

551 , gyf®l szol g8l ati tev®kenys®gek

T8 ®koztat §s
Az ¢gyf® megkeres®sek kapcs8&n sz®l eskorT t§) ®k

ell 8t 8§s8val, a mTszaki k°vetel mPnyekkel, a sz8§
szol g8l tat§8s meRgsraezn d ald@g ®v a@llo,s 2t §s s al kapcsol at
jogszakmdly megfel el Ren.

K°zszolg8ltat8&8ssal kapcsolatos panaszok kezel ®se
Mi nden, a k®m@®nys&prRzol g8l Feytv.Hektime@f ehe RRpaevaset
bel e®rtve k¢l °n°®s tekintettel a tev®kenys®g Vv®
panaszokat.

gy f ® k®r ®sek kezel ®se

Mi nden olyan ¢(gyf ® megkeres®s kezel ®se, amel y a
fogal maz meg k¢l °n®s tekintettel a k°zszolgglta

m®|l t §nyossggi k®r el mekr e.
56 Panasz¢gyint®z®s m-dj a

56.1 Clt als&mds§| y ok
AK° zszol@g8pamaszkezel ®s sor8n mind a hat8ri dRkKk t

tekint eFgy®@led Rées 8er i nt j 8r el . A panasz be®rkez®s¢€
kel dott vagy jegyzRk°nyvben p, Qugely hdpentatpanpsaaasz €S
KezszolpgBhthezel ®si szab8lyzata szerint iktat§gs
olyan 2r 8sos form8ban t°rt®&nK%z s aanlihdgodzle trhaetf®o kre& Iz d |
felt®telezve azt, hogy a@tzt ¢(gydt®dr nr8hnodze | kaelzi k h @z
Kezszol ggybaakkor d°nt het gy, hogy adott eset
kereszt ¢l i s el jvagy%@ay j ahagy cgytf ® @&k ,post ai Yt on

56.2 Szem®l yesen tett panaszbejelent ®s

Szem®l yeszt apdmbet szaB8dzyfzadged ®dntj Ban meghat §r ozott
cgyf ®l szol g8l atii irod8(k)ban tehetnek az | gyfel
munkat 8r sai mi nden esetben it,° rhedkleydbneerk ta® rpta®inars zme
Amennyi ben erre nincs | ehet Rs®g, Yagy j egyzRk°ny
amel |l yel kapcsol atban ezt k°vet Ren az 2r 8sban
Kezszol.gg8ltat -
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563 Telefonon tett panaszbejelent ®s

AKO zszol a&gytvaetl-Raim&8ls megf el el Ren, telefonos ¢gyf

F®l f ogadg8si i dRben a telefonos ¢gyf®l szol g8l at 1
t 8 ®koztat8§s8ra, k®rd®sei megv8l aszotagkferoa. Amen
cgyf® szol g8l ati munkat 8rs 8l tal adott v8l|lasszal
panasza, amell yel kapcsolatban ezt k°vetRen az 2

Kezszol.ggl tat -

564 €r 8sban (postaiikes®fzehak) etéektpanaszbejele
AK®°® zs zolhgo8zl t2art§&sban fordul K zgybblg®tk8 lpponsasizi8dt lkae z

szab8lyzat8nak megfelel Ren kezeli. A panasz be®r
sz8mé€t 8§sbeli panaszoeklaitl , 12r 8abehi b de panaszn
cgyf ® megkeres®seket 30 napon bel ¢l v8laszol meg
565 Jogorvosl at, b®k®ltetR testg¢l et

A panaszra adott 2r 8sos v8laszban minden esetber
test ¢l etek, @mehyekhezgulkz®l fordul hat abban az
v8l aszt nem tartja kiel ®g2tRnek.

Ezen szerveeteetke ka, kt°evsett kle z Rk :

a FRvS8rosi Katasztr - -fav®del mi l gazgat -s8g (1081
hat - s8¢

b. Budapest FRorSm®Omry #xait a FRpol g8rmesteri Hivat al
(1052 Budapest -1¥8Broshgz wu. 9

c. Budapest FRv8ros Korm8nyhivatala Fogyaszt : - v®de
V8rosh8z wu. 7.)

d Budapest.i Bk ®l tet R Test¢ il e9) (1016 Budapest, K
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Kirendel t s C2m
I-XllLker ¢1 et l1l. Kiscelli u. 65.
lLker ¢l et 1. Kiscelli u. 65.
.Lker ¢l et 1. Kiscelli u. 65.
IV-XV.ker ¢1 et XV. Sz8ransgd |
V.ker ¢l et VI R-zsa u. 9 4
VI-VILk er ¢ 1 et X111 Petneh&8zy
VILker ¢1 et VIII. Baross u. 86.
IX.ker ¢l et I X. 'l Ri %t 24
XXIV.ker ¢l et XIV.R&8kospatdX u
XI-XXIl.ker ¢ 1 et X1 Bi cskei Yat

XlilLker ¢l et

X111

Visegr 8§di

XVI-XVIl.k er ¢1 et

XVII. Ferihegyi u. 33.

XVIHI-XIX.ker ¢ et

XVIIIl. Baross u. 13.

XX-XXI- XXk er ¢1 et XX. Attila u. 18.
Szervezeti e C2m
MTszeres Szol g§XIV.R§kospat-dX u
MTszaki Ell enRiXIV.R8§kospatdxX u
P®nzt &r XIV.R&8kospatdX u
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Joion fandsibeiey nem facenaheit el Toellbennderds combpies, o
RiTri g

EPar

o firiscichaz. dohstermicadnzattic ifbl (embe holazbasnaz]

Ingatlan cime Iddlegesen hasznalt ([} |
Tulajdonos neve Hasznald neve
Ertesitési cime Ertesitési cime
| Azeocsasie
&
i Jele
i, ERencrzis [ bontd i ! i f i
T e
o [ s = / , x
Huszrudilat élja
3 I ™ Misrsih-bistormigi falilvizegdial drvienys:
. w{ iﬁm Igan / Mem Mem ssstén patolni kell!
i w! eliizd | jelen sllendroés hibakodja § meglelsls (1) bkl jestibiss miscyarizzta a hitoldalon!
imskiberencaris
et | | | | | | | | | | Karbantaras a gydrs eldirdsa szerint!
i 5 utinpotids Hibajetzes esstén az remelietese
= liszthis, ellenbrzds Munkangzs |
m
2 |kils dllapota alé
i MLkl |
dllapeta igarcld neve
BumzekELS serm
= |dllspota
I egyéh alairas
Lholsd milszakl Jeageimes i, henndly Ferered, el
E Wﬂl Wi kibpmbdds, el
Wiz, felahizg, (1T W] Dy . ki, nap
Ezér-menoxid tartalom| ;.
(ppm) 1.3, 500-1000 ppm: sriksbéges a karbantards!
:H & Uiokabiildl lz 1000 falati- mw
Bt e jelihve a Lol #
o e oI
&z ]
hiba kdda igazoh hﬂﬂﬂmnl
Szén-monoxid-érzékeld berendezés felszerelésére és mikodtetésére kiteles IGEN | NEM
Egyebek: Rendelésszam:
neve kanyv / lap szam | |
§ cime telefonszama
e-mail cime Ehégzrel: rlynkéké§
Az ingatlan egestermek-civezetainek Bsszesitet adatal az adatvaiozis igazolaza
Mernyt| Tény- | Elen- | Egéstermdl |Mennyl-| Tény- | Blen |Meanyl| Tény- | Blen- | Ellendrzés | | MF]
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A kbrsrolgiitalés! a kémémsapri-ipar kizsrolgatatisrd] sl 2002, & XC. 10rvény, & kdménysapri-ipard kizsmlgdtathsrd] srold 18nsdny wignahaj-
ldshndl sxdlo Kormdnyrendelet ds a kémdnysepri-ipan kiesrolgdiatis ellitisdnal srakmal srabdlyaindl sxdld BM rendeled ds ar aldiiaidsdr foakls
drkormidryzal kémamysepni-ipan kizerolgaliatdsrdl s2old rendelels srabdlyoren.

KITOLTESRE WOMATKOZC INFORMACIOK

Az bgbslecmis-eivezatire KGR (zelberendesdsek haszndlatinal odfe: Bazdn (K, vmeleght V), egyed 15 (F). ko (C), akighing (] lechnoidgie

Gédu.:dﬁ-bu'urduts rﬂﬂegnbernmﬁhﬂal}eﬂ-rﬂrr_,rkmagﬁdﬂ A 11 kWih, <B < 80 KWih, < C< 140 KWth, <D < 500 k'Wih

HIBAJEGYZEK
Hiba- e
tod Hiba leirasa:
1. Kizvetlen biz- & dlatvesnilyes dlapotok esetén a tieelSberenderds haszndlata tilos a hiba igazoll kijastasdig!
1la \ireliberendards mikidéss kizhen ar dgdstermdk & percen bl tards vissrairamldsa,
1/'b mem megleleld 1morsdgl dgéstarmsk-alvemald,
1le ar dphsiamik-ahezeld dldonysagol vesrdyarals dllapata,
1/d ki nem dgethabl dgéstermék-aivarald balsd fallletén iamkidoll srurokrdleg,
sriand-iEaliberentaris doss iammbi-elwazeid ax E-F lirvédelmi osridhi (néd, smalma, farsindaly és armyagl) leddhéjalhs
1/a esaldhan, vagy ar égésbarmak-glvemald kitorkolldsdisl mért 15 mélanss Wivolsigon belll E-F iirwidelmi i vagy dn -
srerkers! jelenkibe esaldn a srkmalogd hidna,

111 olyan égésiermék-aiverall hasmdlata, amelynek faliba B-F lrvédeimi osztilyba tartard dpitménysreckess] van badpitve,
ilg olyan égéstermék-aherald hasmdlata, amelyndl a jogsrabhdly smarnti miszaki vizsgalalol nem wigerbéak al,
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